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Reglamento Mastercard Airport Experience

Banco de Occidente Honduras

Mastercard Airport Experience

e Esunprograma exclusivo para titulares de tarjetas Mastercard que ofrece una serie de beneficios en aeropuertos de
todo el mundo. Los tarjetahabientes de Black Mastercard de Banco de Occidente pueden acceder a mas de 1,500 Salas
VIP en aeropuertos alrededor del mundo, independientemente de la aerolinea o la clase de boleto que tengan. Ademas
de laentrada a los Salones VIP, el programa puede incluir descuentos en restaurantes, tiendas y servicios como spas en
los aeropuertos participantes.

e Estereglamento detalla las condiciones y beneficios de acceso a las Salas VIP para los tarjetahabientes de Banco de
Occidente.

Definicion de Salas VIP

e Unsaldn VIP de aeropuerto es un espacio donde los pasajeros pueden descansar antes de abordar un vuelo o durante
una escala. Estas salas suelen ofrecer comida y bebidas de cortesia, areas de descanso, conexion Wi-Fiy otros
servicios, proporcionando un ambiente tranquilo y comodo para esperar el vuelo.

Visitas de cortesia

e Banco de Occidente ofrece a sus tarjetahabientes Black Mastercard el beneficio de 10 visitas de cortesia para el titular
y un (1) acompafiante por afo calendario en las Salas VIP de los aeropuertos nacionales o internacionales.

Condiciones

e A partir del segundo acompariante, la Sala VIP realizard un cobro de US $35 por visita o evento con cargo a la tarjeta de
crédito, sin posibilidad de reversion.

e Apartirdelaonceava (11) visita, Banco de Occidente realizara un cobro de US $35 por visita o evento con cargo a la
tarjeta de crédito, sin posibilidad de devolucion.

e Lavisitadel titular y el acompafante sera rebajada del bolsén de visitas otorgadas por Banco de Occidente.

e Los acompafantes solo podran acceder a la Sala VIP si se presentan con el tarjetahabiente titular.

e Latarjetadebe estar vigente, activa, sin moray sin reporte de robo o extravio.

e Este beneficio aplica Unicamente para el tarjetahabiente titular de la linea de crédito; si un adicional designado se
registra en Mastercard Airport Experience y accede a las Salas VIP, se realizara un cobro de US $35 por visitante por
evento.

e Lamembresiadigital no es transferible y no puede ser utilizada por otra persona.

e LasSalas VIP disponen de sus propios términos especificos, detallados en la descripcién de cada sala en la pagina web

de Mastercard Airport Experience o en la aplicacion mévil. Se recomienda leer cuidadosamente estos términos antes
de acceder alasala.



Forma de acceso

El tarjetahabiente podra acceder a las salas VIP a nivel nacional o internacional presentando su tarjeta digital generada
desde la app de Mastercard Airport Experience o presentando la tarjeta de crédito Black Mastercard de Banco de
Occidente.

Pasos para disfrutar de las Salas VIP en Aeropuertos

Nacionales e Internacionales:

Registro desde el teléfono movil:

Descargue la app Mastercard Airport Experience.
Registre su tarjetay cree su cuenta.

Recibira un correo de confirmacién de registro.

Registro desde computadora o tablet:

Ingrese a: https://airport.mastercard.com/es
Registre su tarjetay cree su cuenta.

Ingrese sus datos personales.

Recibira un correo de confirmacién de registro.

La tarjeta solo se registrara una vez. Con la cuenta creada ya puede acceder con el usuario y contrasefa registrados.

Proceso para buscar Salas VIP:

Realice la busqueda en el sitio web o aplicacion movil de Mastercard Airport Experience por pais, ciudad o nombre del
aeropuerto.

Entre a la sala elegida.

Presente su tarjeta digital de acceso a Salas VIP o su tarjeta de crédito Mastercard Black de Banco de Occidente en el
mostrador de la recepcion.

Relajese y disfrute.

Nota: Si se cambia la tarjeta de crédito del titular, este podra agregar el nuevo nimero de tarjeta de crédito en la app
de Mastercard Airport Experience accediendo a: Cuenta/Perfil/editar informacién de la tarjeta registrada.



Aeropuertos Nacionales

Aeropuerto Internacional de Palmerola (XPL):

e SalaVIP Lounge.

Ubicacion:

e  Zonade embarque después del control de seguridad, a la derecha de la puerta doce.

Servicios que ofrece la sala:

e Acceso para discapacitados
e Aireacondicionado

e Alcohol

e Bebidas

e Conferencia

e Diarios/Revistas

e |Internet

e  Monitores con informacién sobre vuelos
e Prohibido fumar

e Tarjetadigital aceptada

e Teléfono

e TV

e Wi-Fi

Politicas de la Sala VIP:

e Estadia maximade 3 horas.

e Entrada gratuita para ninos menores de 8 afnos.

e Areadejuegos para nifios y sala de juegos separada disponible.
e Areatranquila.

e \estimenta elegante sport en todo momento.

Informacion adicional:

e Las bebidas con alcohol de marca premium, el menu a la carta y los salones de conferencia
estan sujetos a pago.



Aeropuerto Internacional Ramoén Villeda Morales
(SAP):

e Salalnternacionales VIP Club.
Ubicacion:

e Zonade embarque, después del control de seguridad, en el segundo piso, junto a la puerta 7.

Servicios que ofrece la sala:

e Acceso para discapacitados
e Aireacondicionado

e Bebidas alcohdlicas

e Bebidas

e Diarios/Revistas
o Fax

e |Internet

e  Monitores con informacién sobre vuelos
e  Prohibido fumar

e Tarjetadigital aceptada

e Teléfono

e TV

o Wi-Fi

Politicas de la Sala VIP:

e Entrada gratuita para niflos menores de 12 afos.

e Lasbebidas alcohélicas estan limitadas a cuatro por persona.

e Todas las comidas y bebidas deberan consumirse dentro de la Sala VIP.

e Hayunavariedad de opciones (plato principal, aperitivos y postres) disponibles en forma
gratuita en el menu a la carta (los elementos adicionales estan sujetos a pago).

e Vestimenta elegante sport en todo momento.

Informacion adicional:

e Las bebidas alcohélicas premium estan sujetas a pago. 4



Aeropuerto Internacional Toncontin (TGU):

Ubicacion:

e Zonade embarque, segundo piso, después de pasar los controles de seguridad y area de
embarque. Pasando la tienda libre de impuestos Latin al final de la sala, cerca de la puerta 2.

Servicios que ofrece la sala:

e Acceso para discapacitados
e Aireacondicionado

e Alcohol

e Bebidas

e Diarios/Revistas

e Internet

e Tarjetadigital aceptada

e Teléfono

e TV

e Wi-Fi

Politicas de la Sala VIP:

e Entrada gratuita para nifos menores de 12 afos.

e Todas las comidas y bebidas deberan consumirse dentro de la Sala VIP.

e Hayunavariedad de opciones (plato principal, aperitivos y postres) disponibles en forma
gratuita en el menu a la carta (los elementos adicionales estan sujetos a pago).

e Lasbebidas alcohélicas estan limitadas a cuatro por persona.

e \estimenta elegante sport en todo momento.

Informacion adicional:

e Las bebidas alcohélicas premium estan sujetas a pago.



Restricciones aplican:

e CadaSala VIP, tanto nacional como internacional, puede tener diferentes restricciones en relacion a la cantidad de
bebidas, comidas y otros servicios ofrecidos. Es recomendable leer las politicas especificas de cada sala para evitar
inconvenientes. Para mas informacion, visite https://airport.mastercard.com/es.

Restricciones

e Elbeneficio de acceso a Salas VIP no es transferible y solo puede ser utilizado por el titular de la tarjeta.

e Losacompanantes solo pueden entrar a las Salas VIP si se presentan con el titular.

e LasSalas VIP disponen de sus propios términos especificos, detallados en la descripcion de cada sala en la pagina web
de Mastercard Airport Experience o en la aplicacién mévil. Se recomienda leer cuidadosamente estos términos antes
de acceder alasala.

e Todas las salas participantes son operadas por terceras organizaciones. El titular y sus invitados deben cumplir con las
normas y politicas de cada sala. El acceso puede ser restringido por limitaciones de espacio, a discrecion de cada
operador de sala.

e Elusodel acceso auna Sala VIP estara sujeto a que el cliente se comporte y vista de manera apropiada segun los
términos de la sala. Si alguin cliente o invitado no cumple con estos términos, se le podra solicitar que abandone la Sala
VIP.

e LasSalas VIP suelen tener un codigo de vestimenta y pueden negar la entrada por vestimenta inapropiada.

e Lassalas pueden aplicar una politica de estancia maxima para evitar congestiones. Esto se aplicara a discrecién de cada
operador de sala, que podra imponer un cargo por estancias prolongadas.

e Lassalas participantes no tienen ninguna obligacion contractual de anunciar los vuelos. Banco de Occidente y/o
Mastercard Airport Experience no se hacen responsables de pérdidas resultantes de la pérdida del vuelo por parte del
titular y/o sus invitados.

e Elsuministro de bebidas alcohdlicas gratuitas estara a discrecion de cada operador de salay puede estar limitado.

e Losservicios de teléfono y Wi-Fi varian y se ofreceran a discrecién de la sala.

e Laadmision en las salas esta limitada a titulares de tarjetas y a cualquier invitado con un billete de avion valido para ese
dia.

e Laentradaalas salas se encuentra restringida a socios y a los invitados (incluidos nifios) que se comporten y vistan de
manera adecuaday correcta. Los encargados podran solicitar que abandonen las instalaciones de la sala si no se

cumplen estas condiciones.

e Lasvisitas alas salas estan sujetas a un cargo por persona y visita. Todas esas visitas, incluyendo las de acompanantes,
seran cargadas a la tarjeta de Banco de Occidente del titular.

e Sololos clientes elegibles podran usar el programay el acceso a las Salas VIP.

e Cualquier cambio en los cargos de visita a las salas sera notificado por Banco de Occidente.
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Modificacion o finalizacion del beneficio

e Bancode Occidente se reserva el derecho a modificar o finalizar este programa en cualquier momento. Las modifica-
ciones aplicaran desde el momento de su publicacién en la pagina web del banco.

Aceptacion y conocimiento de las condiciones de uso

e Elusodel beneficio implica la aceptacién de estas condiciones generales. Cualquier persona que utilice el programa
debe conocer y aceptar las condiciones, requisitos, obligaciones, limites y restricciones del mismo.

Pasos a seguir antes y durante la visita a las Salas VIP

e Presentar pasaporte, pase de abordaje y tarjeta de crédito al personal de la Sala VIP, informando que desean entrar
usando el programa Mastercard Airport Experience.

o Elpersonal verificara la elegibilidad para acceder a la Sala VIP y registrara el acceso del cliente.

e Cuando se use una tarjeta de pago como medio de acceso para el programa, no se realizara ninguna transaccion en el
punto de venta. Es posible que se haga un cargo mas tarde al medio de acceso del cliente.

e Elacceso alaSala VIP mediante la presentacion de un medio de acceso en un smartphone, tableta u otro dispositivo
del cliente puede requerir la inspeccion del personal de la Sala VIP. Mastercard Airport Experience no sera responsable
de dafios ocasionados al dispositivo.

e Banco de Occidente no otorgara un plastico fisico de membresia Mastercard Airport Experience. El cliente debe
descargar la aplicacion en Google Play o App Store para gozar del beneficio de esta membresia.
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