


1. Tabla de
Beneficios Core: 
La tabla muestra la cobertura anual de cada beneficio. Los 
beneficios están disponibles para las tarjetas Visa.

Visa Platinum

Servicios 

Centro de Atención al Cliente Visa Digital y Teléfono

Portal de Beneficio Visa

24/7

Si

Compras
Protección de Precios*

Protección de Compra

Garantía Extendida

USD 2,000

USD 10,000

USD 10,000

Viaje
Servicios de Emergencias Médica Internacionalmente

Visa Médico Online

USD 170.000

Global

Estilo de Vida
Sitio de Internet Exclusivo

Visa Concierge

Visa Digital Concierge

Visa Luxury Hotel Collection

Visa-Platinum.com

Global

Global

Si

Suscripciones
SkyBox (efectivo Agosto 2021)

Bloomberg (efectivo Agosto 2021)

36 meses

2 meses

15 díasGigSky (Datos móviles gratis durante sus viajes)



2. Descripción de
los beneficios:  

1. Precio Protegido:
• Reembolso de hasta USD 2,000 por evento en caso de una disminución de precio en un 

producto adquirido con la tarjeta Visa Platinum.

2. Protección de Compras:
• Cobertura de hasta USD 10,000 por evento para proteger las compras realizadas con la tarjeta 

contra daños, pérdida o robo.

3. Garantía Extendida:

• Extensión de la garantía original del fabricante en productos comprados con la tarjeta, con 
cobertura de hasta USD 10,000 por evento.

Compras:

1.  Servicio de Emergencia Médica                         
Internacional:

• Asistencia médica de emergencia en el extranjero con cobertura de hasta USD 
170,000 por evento para titulares de la tarjeta Visa Platinum.

2. Visa Médico Online:
• Acceso a servicios médicos en línea a nivel mundial para consultas y                        

asesoramiento médico.

Viajes:
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3. Además
cuando viajes:

Visa ofrece una completa cobertura de seguros de viaje para titulares de tarjetas, garantizando la 
tranquilidad durante sus desplazamientos. Esta oferta abarca diversas situaciones y está disponible 
para las tarjetas Visa Platinum, Visa Signature y Visa Infinite.

Detalles de la Oferta:

• Seguro de Demora de Viaje:
Cobertura en caso de retrasos en los viajes.

• Seguro de Cancelación de Viaje:
Protección en caso de cancelación de viaje.

• Seguro de Retraso del Equipaje:
Cobertura ante demoras en la entrega del equipaje.

• Seguro de Pérdida de Equipaje:
Protección en caso de pérdida del equipaje.

• Pérdida de Conexión:
Cobertura en situaciones de pérdida de conexiones de vuelo.

• Servicios Médicos de Emergencia Internacional:
Asistencia médica de emergencia en el extranjero.

• Cobertura Universal:
Todos los beneficiarios están cubiertos por estos seguros de viaje.

Oferta de Seguros de
 Viaje en Asociación con Visa:



1. Acceso al Sitio Exclusivo
      visa-platinum.com
• Privilegios de acceso a un sitio web exclusivo que posiblemente ofrezca ofertas y 

experiencias únicas para los titulares de tarjetas Visa Platinum.

2. Visa Concierge:
• Servicio de asistencia personalizado que ayuda con la organización de viajes, 

reservas de restaurantes, eventos y más.

3. Visa Digital Concierge:
• Asistencia personalizada accesible digitalmente para diversas necesidades, desde 

recomendaciones hasta servicios de reserva.

4. Visa Luxury Hotel Collection:
• Acceso a beneficios especiales al reservar alojamientos de lujo, como descuentos, 

upgrades y servicios exclusivos.

1.  Centro de Atención al Cliente Visa 
Digital y Teléfono:

• Acceso a un servicio de atención al cliente disponible digitalmente y por 
teléfono para resolver consultas y recibir asistencia relacionada con la 
tarjeta Visa Platinum.

2. Portal de Beneficios Visa:
• Plataforma en línea que ofrece información detallada sobre los benefi-

cios asociados con la tarjeta Visa Platinum, proporcionando a los 
titulares acceso a servicios y ofertas exclusivas.

Servicios: Estilo de Vida:
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4. Servicios médicos
y de emergencia
internacional: 

Detalles de la Oferta:

Visa Médico Online:
• Acceso a telemedicina para abordar pequeños incidentes médicos en el extranjero.
• Para más información, visite www.visa.com/benefitsportal.

Servicios Médicos de Emergencia Internacional:

• Cobertura extensa para emergencias médicas en el extranjero.
• Incluye cobertura para el cónyuge e hijos del titular de la tarjeta, así como para cualquier 

persona a quien se le compre un boleto internacional con una tarjeta Visa válida.
• Cobertura en caso de contraer COVID en el extranjero.

Línea de Ayuda COVID:

• Acceso a una línea de ayuda específica para obtener información sobre COVID y conocer 
lugares para vacunarse.

Certificado de Viaje Gratuito:

• Los titulares de tarjetas pueden emitir un certificado de viaje gratuito cada vez que viajen al 
extranjero.

• Para más detalles, visite  www.visa.com/benefitsportal.

Cobertura Específica para Visa Platinum:

Mayor Cobertura:

• Cobertura de hasta $170,000 en servicios médicos de emergencia internacional para titulares 
de Visa Platinum.

Esta asociación entre Visa Platinum y los servicios médicos ofrece una gama completa
 de beneficios para garantizar la atención médica adecuada durante los viajes internacionales, 
destacando la importancia de la salud y la seguridad de los titulares y sus seres queridos.

Visa Platinum proporciona una cobertura integral de servicios 
médicos para garantizar la seguridad y el bienestar de los 
titulares de tarjetas durante sus viajes. Estos beneficios están 
diseñados para hacer frente a diversos escenarios médicos y 
están disponibles exclusivamente para los titulares de Visa 
Platinum.
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Esta asociación comercial entre VISA y SKYBOX ofrece beneficios diferenciados para 
las categorías de tarjetas Visa Platinum, Visa Signature y Visa Infinite. Disponible desde 
agosto de 2021, el programa permite a los titulares de Visa Platinum inscribirse, realizar 
compras en línea, controlar envíos y recibir productos en sus hogares. Los beneficios 
específicos para Visa Platinum incluyen:

• Membresía: Precio regular de $1 al mes o $12 al año.
• Promoción de 1 año gratis: Gratis por el primer año.
• Bonus en el primer envío: $5 de bonus.
• Consolidación: Período de consolidación de 30 días.
• Costo de consolidación: Regular $2, promoción $1.
• Puntos de recompensa: 1X.
• Garantía de envíos: 100% de garantía en todos los envíos.

Suscripciones:

1. Skybox:

Visa presenta una atractiva oferta para titulares de tarjetas de consumo (crédito y 
débito) en colaboración con Bloomberg, la sala de redacción global más grande del 
mundo. Esta oferta está disponible para las tarjetas Visa Platinum, Visa Signature y Visa 
Infinite, y proporciona meses gratuitos para las suscripciones de Bloomberg.

Detalles de la Oferta:

• Contenido Bloomberg:

• Noticias Diarias: Acceso a 5,000 historias diarias.
• Fotos: Más de 1 millón de imágenes en el archivo.
• Videos: Archivo con más de 100,000 videos.
• Transmisión en Vivo: Cobertura en vivo para más de 400                                                

millones de hogares.
• Audio: Más de 20 transmisiones y podcasts.
• Datos: Incluye 1.1 millones de índices y visualizaciones de datos.

Oferta de Suscripción a Bloomberg en Asociación
con Visa:

2. Bloomberg
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Procedimiento para obtener el Beneficio:
• El beneficio se habilitará a través de códigos de canje generados por Bloomberg y 

distribuidos por Visa.

Sobre Bloomberg:
• Bloomberg conecta a los usuarios con todas las plataformas de contenido, datos y 

soluciones, ofreciendo acceso a la sala de redacción global más grande del mundo.

Esta asociación entre Visa y Bloomberg permite a los titulares de tarjetas disfrutar de 
meses gratuitos de suscripción a la amplia gama de contenido y datos proporcionados 
por Bloomberg, mejorando así su acceso a información financiera y noticias globales.
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5. Beneficio
GigSky

Los titulares de tarjetas Visa Platinum, tienen un nuevo 
beneficio con GigSky que les brinda 1GB de datos 
móviles gratis durante 15 días en sus viajes.

Para más información los tarjetahabientes platinum 
tendrán acceso al portal: visa.com/benefitsportal
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