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Banco de Occidente continuo su consolidación, contribuyendo a la superación y crecimiento 

económico de los mercados que servimos; entendemos y creemos que nuestra capacidad de 

crear valor para nuestros clientes, accionistas y colaboradores está íntimamente relacionada 

con el bienestar y prosperidad de las comunidades en las que llevamos a cabo nuestra labor y 

por ello impulsamos a las empresas y personas para que se superen y alcancen sus sueños.

Nuestro Banco creció de forma balanceada, con excelentes indicadores de solvencia, utilidad, 

calidad de activos y liquidez. Esto se debe principalmente a nuestras fortalezas: 

brindan nuestros clientes en los sectores donde operamos. 

y esfuerzos para continuar con un crecimiento sostenible que se proyecte en el tiempo y con 

ello colaboremos al desarrollo de Honduras.
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Fundación y Constitución Banco de Occidente S, A.

convirtiera en un ente promotor del desarrollo económico y social de aquella rica y 

Occidente S.A. que funcionaba era la de su sede, es decir la de Santa Rosa de Copán, aun 

hacía operaciones crediticias en toda la zona occidental y en la costa norte.

San Pedro Sula. Actualmente Banco de Occidente, tiene presencia en casi todos los 

satisfaciendo necesidades bancarias de cada una de las comunidades en las cuales se ha 

establecido.

Aun cuando ha crecido su personal, ha actualizado su mobiliario y equipo, el Banco de 

Occidente, desea siempre conservar su espíritu de típica ciudad del interior de Honduras, es 

“Apoyando al pequeño de hoy, hacemos el grande del mañana”
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Nuestra Visión

Ser reconocidos como primera 

por ser un Banco sólido, moderno, 

Nuestra Misión

Somos un Banco comprometido con 
el desarrollo de Honduras a través 
de la prestación de servicios 

que promuevan la creación de 
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Proposición de Valor

ISLAS DE LA BAHÍA    

CORTÉS

mercado hondureño en su localidad.
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el compromiso con la transparencia y sinceridad 
en todas nuestras relaciones, manteniendo la 

institución.

esforzamos por maximizar el uso de nuestros 
recursos y optimizar nuestros procesos para 

superior a nuestros clientes.

derechos.

 Nos esforzamos por promover la
amabilidad y el respeto en todas nuestras 

fortalece nuestras relaciones con los clientes y 
colaboradores.

Valoramos el sentido de camaradería
y colaboración entre nuestros clientes y 
colaboradores promoviendo un ambiente de 
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aportar valor en la toma de decisiones.

solidez, crecimiento sostenible y compromiso con la excelencia. Su labor se centra en 

de referencia en Honduras.

Estructura de la Junta Directiva
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Presidente

Vicepresidente

Director Propietario

Director Propietario

Director Propietario

Director Independiente

Director Independiente

Director Independiente

Director Suplente

Director Suplente

Secretario

Comisario Propietario

Comisario Suplente

Asesor

Manuel Venancio Bueso Callejas

Emilio Rolando Medina Sagastume

Manuel Andrés Medina Sagastume

Francisco Rafael Rodríguez Mendoza

Joaquín Saavedra Posadas

Jorge Antonio Castellanos Ruíz

Santiago Ruíz Cabús

Roque Rivera Ribas

Juan Manuel Bueso Fiallos

Ernesto Lazarus Pineda

Marco Alejandro Alvarado

Marcelo Cesar Pedemonte del Castillo

Nelson Ovidio Lara Erazo

Ramón Emilio Medina Pined
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Presidente

Hondureño, nacido en 1951 en

University.

 Se incorporó a Banco de Occidente en

Occidente S.A. El 20 de diciembre del 2023 fue 

de Occidente S.A.

Presidente de Asociación
Hondureña de Instituciones Bancarias (AHIBA), 

AMARATECA, Asesor de Compañía de Azucarera 
Hondureña S.A, Azucarera Choluteca S.A.

Junta Directiva
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 Hondureño, nacido en 1960 en

University, USA  Experiencia: Entre el 2016 y 2019 

de Comercio e Industrias de Cortes (CCIC) y en los 
años del 2013 al 2015 fue miembro de dicha Junta. 
Entre 2012 y 2019 fue presidente de la Asociación 

2012, en 2009 fue director Propietario de la Junta 

(1998 al 2002), en 1998 fue nombrado Miembro de 

Alemania.

 Es vicepresidente de la Junta

S.A (BECAMO), presidente de Unión Exportadores de

Montecristo S.A, socio fundador de Inversiones y

asesor del COHEP, socio fundador CERESA, socio

Vicepresidente
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Director Propietario

Hondureño, nacido en 1952 en San Pedro
Sula, Honduras.

León México, ITESM.

Más de 40 años dedicados a la producción y

 Es director propietario de la Junta

Servicios de Occidente S.A de C.V/TERMINIX, presidente de 
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Director Propietario

Hondureño, nacido en 1949 en Choluteca,
Honduras.

 Máster en Administración de Empresas por

– Universidad Nacional Autónoma de Honduras, Arquitecto

Monterrey, Nuevo León México.

Arquitectura UNAH hasta el año 2000; presidente del 

calidad de director o asesor en varias empresas a nivel 

S.A de C.V, Azucarera Choluteca, S.A de C.V, Plantaciones, 
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Director Propietario

Hondureño, nacido en 1950, en la Unión
Copán, Honduras.

 Se ha desempeñado en el área

Unión Copán, Hacienda La Colina, Nueva Arcadia 
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Director Independiente

 Hondureño, nacido en 1952, en

MBA en Xavier University, Ohio; Lic. en
Administración

Bancaria en INCAE.

empresas en el Sector Inmobiliario, Almacenes de 

Bancarias durante 21 años, fue miembro de la Junta 

durante más de 20 años, fue Vicepresidente de la Junta 

después de más de 40 años en la banca, decidió su retiro en 
el mes de marzo de 2023.

Miembro de la Junta de
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Director Independiente

 Hondureño, nacido en 1948, en
Olancho, Honduras.

Estadístico en el Centro Interamericano de Estudios 
Estadísticos (CLENES) Costa Rica y Panamá, de 

Poblacionales y de Métodos Cuantitativos en el 
Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos 
(CEMLA) México; Lic. en Economía en la Universidad 
Nacional Autónoma de Honduras.

y Analista Contable y de Presupuesto en el Banco 

Sección de Cuentas Nacionales en los años de 1982 a

de en los años de 1990 a 1995, Jefe del 

de 1995 a 1999, del Banco Central de Honduras 
(BCH); fue Comisionado Propietario de la Comisión 

comprendido de 1999 a 2014, Asesor de la Junta 

2015 a 2016.

Comisionado Propietario de la Comisión Nacional de 

Económicos y de la Sección de Cuentas Nacionales 
del Banco Central de Honduras (BCH).
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Director Independiente

 Hondureño, nacido en 1960, en San
Pedro Sula, Honduras.

Sula en los períodos ( 1994 a 1996 y de 2000 a 2004), 

Privada (2004 a 2010), Vocal III de la Asociación de 

Hondureño de la Empresa Privada (2010 a 2012), 

Empresa Privada de Centro América y Panamá en el 

Centroamericana de la Empresa Privada de 
CentroAmérica y Panamá, Presidente de la Cámara 



16

Memoria Anual  2025-2026

Hondureño, nacido en 1962, en
San Pedro Sula, Honduras.

 Lic. en Administración de Empresas
en University of Louisiana at Lafayette, U.S.A.

Administrativo de Comercial Casa Bueso S. A. de 

SAS de 1995 a 2014.

Municipal de Santa Rosa de Copán del 2006 al 

S.A. de C.V., Presidente del Comité de 
Recuperación de Mora, del Comité de Mercadeo, 

Banco de Occidente S.A, miembro del Comité de 
Créditos de Banco de Occidente S.A., Secretario 

Comercial Casa Bueso S.A de C.V, miembro del

Maya, S.A de C.V.

Director Suplente
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Director Suplente

Licenciatura en Ciencias de

Cámara de Comercio e Industrias de Cortés 

2005).
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 Hondureño, nacido en 1980 en
Santa Rosa de Copán, Honduras.

Nacional Autónoma de Honduras, Máster en 

Administrativo de Bufete Robles – Alvarado y 

Caballero y Asociados de 2002 a 2003, Asistente 

Universidad Nacional Autónoma de Honduras en 
el año 2002, brindó Asesoría a la Comisión 
Jurídica Nacional de la Secretaría de Estado en 

proyecto de revisión y actualización de Leyes 
Administrativas Hondureñas de 2002 a 2003, 

Servicios Jurídicos de 2003 a 2004, fue 
nombrado Asistente de la Cuarta 

Secretario de la Junta

Leyes Administrativas Hondureñas, Catedrático 
en la Universidad Católica de Honduras, 
Miembro Asociado y Subdirector de Bufete 
Robles-Alvarado y Asociados.

Secretario
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Comisario Propietario

la Universidad de las Américas de México, 

España.

por Honduras en el Instituto de Estudios e 

Panamá y El Caribe (1991 a 2001), miembro de la 

(1998-2004), Vocal Propietario del COHEP 

Hondureño, S.A. en el período comprendido de 

Honduras de 2012 a 2015.

Comisario Propietario de la

desempeña como Consultor Independiente de 

Permanente de MPL Asesores.
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Comisario Suplente

Santa Rosa de Copán, Honduras.

Máster en Administración de

Honduras, Nuestra Señora Reina de la Paz, 

Suprema de Justicia y Licenciado en Ciencias 
Jurídicas Sociales.

Contencioso Administrativo. Procurador del 

Santa Rosa de Copán del 2002 a la fecha; 

Posadas, Minerales de Occidente, S.A., 

y Cervecería Hondureña S.A.

Comisario Suplente de la

Nacional de la Unión de Notarios de Honduras. 



tiva
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Asesor

Hondureña, nacido en 1985 en San
Pedro Sula, Honduras.

Executive MBA en la INCAE Business

en la University of St. Thomas, de Houston, TX, 

Exportadora de Café California en Veracruz, 
México.

Miembro de YPO Honduras desde

Terrenos en McAlilister Real Estate Co, en 
Houston, Texas, EE.UU, es Cofundador y Socio de 

enero 2022 a octubre 2023 en Cía. Internacional 

Comercial de enero 2020 a diciembre 2021, 
Co-CEO de enero 2024 a la fecha en BECAMO .

de Banco de Occidente S.A.
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enfocada en la excelencia operativa y en una atención cercana y personalizada. Esto nos 

clientes como para nuestros accionistas.

la innovación. Su dedicación y enfoque proactivo son clave para alcanzar nuestros 

de primer nivel. Este equipo está conformado por:

Principales Funcionarios

Gerente General

Gerente de Sucursal La Esperanza

Gerente de Sucursal Choluteca

Gerente de Sucursal La Ceiba

Ernesto Lardizábal Matamoros

José Ramón Bueso Boesch

Reynaldo Antonio Serrano Urquia

Juan Ramón Murillo Rivera

Xavier Mauricio Santos Urquia 

Oneida Escoto
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Compromiso con la Seguridad y el Cumplimiento Regulatorio

internacionales.

del banco para fomentar una cultura de cumplimiento basada en la ética, la 

Nombre Cargo

 Auditor Interno Corporativo
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Comité Corporativo 
de Recursos 

Humanos

Comité Comité Corporativo de 

Informática y Comunicaciones

Comité de 
Cumplimiento Corporativo

Comité 
Corporativo de 

Auditoría Interna

Comité Activos
y Pasivos

Comités Regulatorios

Mejores
Prácticas

Sistema de información 

oportuna

revisión de temas 

más que operativas.

Estructura de 
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Corporativo del 

Como parte de este compromiso, contamos con un sólido sistema de Control 

cuentas. A través de nuestras políticas y normativas internas, promovemos una 

transparencia en la toma de decisiones y la responsabilidad en cada nivel de la 
empresa.

comprometidos con los valores institucionales, contribuyendo al desarrollo 

Lic. Maribel Flores

Estructura y Políticas de Gobierno Corporativo
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cuenta con un equipo altamente capacitado, dedicado a impulsar el crecimiento en 

crecimiento y la sostenibilidad del banco.

Lic. Alicia Mejía
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servicios incluye: almacenes de depósito, fondos de pensiones y cesantías, 
inversiones, corredora de bolsa y servicios bancarios. Reforzamos nuestro 

y renombrada trayectoria desde 1951.

ALDESA

almacenamiento de sus productos en Honduras.

Su principal función es administrar los fondos de pensiones y 

Probolsa
Su función es facilitar operaciones con acciones, bonos y otros 

maximizando el valor para los accionistas.

Grupo Financiero
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encabezado por sus respectivos presidentes. Estos líderes no solo supervisan las 
operaciones y actividades comerciales de sus empresas, sino que también 

de Occidente en la industria.

Zompopero

Ing. Manuel Venancio Bueso

Lic. Franz Sacka.

Ing. Manuel Andrés Medina
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clientes, quienes forman parte esencial de esta Memoria 
Institucional 2025-2026. Nuestro compromiso con ustedes ha 

inquebrantable de nuestro equipo de colaboradores, hemos 

reales de cada uno de nuestros clientes.

Miramos hacia el 2026 con una visión clara y ambiciosa de continuar liderando el sector 

nuestro crecimiento. Nos enfrentaremos a nuevos desafíos con la misma determinación que nos 
ha caracterizado, aprovechando las oportunidades que nos brinda el mercado y fortaleciendo 

Atentamente.

Mensaje de la Gerencia General



2025
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nacional.

y es testimonio del sólido desempeño de nuestra institución.

quienes nos debemos como institución. La sólida presencia a nivel nacional, respaldada por una 

BANCO PROMERICA

BANCO POPULAR

BANRURAL

8,213,560,485.8

5,008,528,611.0

22,838,532,218.1

L1,187,983,384,599.9

93,056,566,450.8

51,420,519,404.3

19,115,205,696.2

12,852,508,063.4

14,225,284,016.5

L699,600,529,594.3

3,241,030,468,.6

20,242,929,348.1

L722,876,627,473.0

13,589,604,542.6

12,661,065,981.4

16,093,058,231.2

669,839,186.4

1,243,008,113.5

1,568,429,123.0

1,216,448,450.2

1,498,334,368.9

992,155,848.0

L11,342,803,694.6

Cartera 

*E*En miles de lempiras

Sistema Bancario en Honduras.

1,900,694,933.5

1,854,029,295.9

436,212,341.1

412,042,228.0

184,650,443.2

50,506,698.3

L11,342,803,694.6
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A o 2025 2024
isponibilidades L 2

Inversiones nancieras 9,324,235,235

Préstamos e intereses a cobrar

Cuentas por cobrar, neto 1,315,511,920

Propiedad, mobiliario y equipo neto 1,383,505,045

Otros Activos 2

Tot A o 157,018,031,857 125,246,371,313
Activo Contin ente 39,154,931,151 3

s o tr mon o 2025 2024
Impuestos sobre la renta y aportación solidaria a 
pa ar L

481,952,818

Cuentas por pa ar 1 110,022,992,428

Reserva pa o de ubilaciones y pensiones 0   124,542,656

Tot p s o 139,236,151,540 110,629,487,902

Patrimonio

Capital Social 6,400,000,000 3,200,000,000

Reservas 2,000,000,000 4,400,000,000

isponible 6,469,604,543

Patrimonio restrin ido 5 5

Tot tr mon o 17,781,880,317 14,616,883,411
Tot s o tr mon o 157,018,031,857 125,246,371,313
Pasivo contin ente 39,154,931,151 3
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2025 2024
ro tos F eros

In resos nancieros L

stos nancieros - -

Ma en nanciero 9,251,821,915

Pérdida por deterioro de activos nancieros - -1,130,000,000

Ma en de interés neto después de provisión

554,618,262

9,198,205,009 7,141,789,322

-
-3,889,118,155

-
-3,369,156,624

Utilidades antes de impuesto sobre la renta, aportación solidaria e 
interés minoritario

5,309,086,854

Impuesto sobre la renta y aportación solidaria - -1,135,350,038

3,678,962,987 2,637,282,660

Estado de Resultado
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Gestión Operativa

compromiso con la excelencia en el servicio. A través de una visión centrada en la satisfacción del 

1.
actualizado de su versión anterior, actividades que se desarrollan en la zona Norte, Centro y 
Occidente del país.

por contrato con el Banco con el que iniciaremos el escaneo e indexado de documentos que 
corresponden a las áreas de transacciones, atención al cliente, internacional y contabilidad, 

evaluar.

2.
Byte y se revisan procesos operativos asociados a los módulos principales del Core Bancario 

los sistemas a instalar. 

3.
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metas ha sido clave en este proceso, impulsando el crecimiento en la oferta de productos 

4.
plazo.
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Gestión Recursos Humanos

consolidamos una fuerza laboral de 4,002 colaboradores, cuyo esfuerzo, compromiso e idoneidad 

calidad a nuestros clientes.

La capacitación se consolidó como uno de los pilares 
más sólidos para el crecimiento de nuestro talento 
humano y la excelencia operativa del banco, 

rápida respuesta a las necesidades del entorno. 

del 99.89%, alcanzando 21,951 participaciones a lo 

más de 3,189 horas de formación. Combinamos la 

un índice de rotación del 6.30%, una cifra altamente 

alto sentido de pertenencia y la efectividad de las 
políticas internas de retención.

con el bienestar y desarrollo de nuestro personal, 
permitiendo consolidar la memoria institucional, 
preservar el conocimiento clave dentro del banco y 

servicios con un equipo experimentado y motivado.
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distribución equitativa e incluyente, conformada por 
2,033 colaboradoras (50.8%) y 1,969 colaboradores 
(49.2%) al cierre del periodo. Este equilibrio 
demuestra el compromiso continuo del banco con la 

dinamizado por el aporte de cada uno de sus 
miembros.

experiencia del cliente, representando el 63.6% de los 

Servicio al Cliente, proyectando la calidez, la 

satisfacción de nuestros usuarios.

Nuestra fuerza laboral combina el dinamismo de una 

edad de 36.2 años y una moda de 26 años) con la 
experiencia de profesionales de amplia trayectoria. 

mismo tiempo la continuidad de los valores y la 
cultura institucional.

Con cerca de un 40% de colaboradores menores de 
30 años, el banco cuenta con un vital bono 
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estabilidad, el compromiso y la lealtad de nuestro 
equipo. Contar con cerca de la mitad de nuestra 
plantilla con más de una década fortalece la memoria 

basada en la experiencia acumulada.

movilidad interna y el crecimiento profesional. Las 
áreas de cara al cliente funcionan como la principal 

28.4 años), desde donde nuestros colaboradores 
pueden iniciar una trayectoria de carrera que 
alimenta de forma sostenible los puestos técnicos, 
profesionales y directivos del banco.
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Gestión Integral de Riesgo 

El Banco ha fortalecido su enfoque en la 

las decisiones corporativas estén alineadas 

de un análisis continuo y la implementación 

resiliencia y sostenibilidad, minimizando 
impactos y optimizando oportunidades. 

cumplimiento de metas de forma trimestral 

económico y fortaleciendo la estabilidad y 

evidencia a través del establecimiento y 
cumplimiento de las políticas de crédito, así 
como los niveles resolutivos aprobados. 

El Banco ha implementado diversas políticas 

supervisores. Adicionalmente se cuenta con 

entre activos y pasivos, contribuyendo a la 
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evaluando continuamente las operaciones del 

el levantamiento y actualización de políticas y 
procedimientos, así como de reclutamiento y 

El Banco cuenta con políticas y manuales 

Asimismo, a través del Sistema de Análisis 

aquellas operaciones de crédito que aplican 

ambiental y social.

temas de lavado de activos con los controles 
debidamente actualizados y un personal 
especializado y en constante capacitación 

derivados de las actividades del Banco y sus 
clientes.

El Banco ha establecido una serie de 
controles y manuales diseñados para 

reputación que nos ha caracterizado desde 

de nuestros clientes.

proporcionando al Banco un marco teórico 
cuales incluyen indicadores y matrices que 
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máxima transparencia, la ética operativa y la alineación estricta con los estándares nacionales e 

incumplimiento. 

de cambios estructurales. Adicionalmente, se optimizaron los canales de comunicación y los 

ser Autoridades Competentes y Banco Corresponsales.

Gestión de Cumplimiento Regulatorio

Gestión de Cumplimiento LAFT
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En Banco de Occidente, la Unidad de Auditoría Interna se constituye como una función 

aplicable.

Nuestro compromiso trasciende el cumplimiento de nuestras responsabilidades técnicas; 

Gestión de Auditoría Interna



Responsabilidad
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nuevas oportunidades para las personas. Estas acciones responden a una convicción que ha 

mediante una presencia cercana y solidaria en las comunidades donde operamos.

Responsabilidad Social

Promovemos el desarrollo de comunidades mediante nuestra participación en iniciativas 
orientadas a la inclusión económica y social. Como parte de este compromiso, continuamos 

Instituciones Bancarias —AHIBA—, el cual brinda formación y herramientas para que las 

de emprendimiento.

conocimientos prácticos sobre ahorro, crédito responsable, prevención de estafas, 

de la población

Reconocemos que la prevención, la actividad física y la solidaridad son fundamentales para 
construir comunidades más saludables. Por ello, durante 2025 y 2026 acompañamos actividades 

Asimismo, respaldamos la Carrera Cristo del Picacho y diferentes iniciativas desarrolladas por 

la atención de poblaciones que requieren acompañamiento.

colaboradores y comunidades a sumarse a esta causa. Estas campañas complementan el aporte 
institucional del Banco y fortalecen una relación de apoyo sostenida durante décadas a favor de 
la rehabilitación e inclusión de miles de hondureños, que hoy cuenta con 10 centros asistenciales 
a nivel nacional.

Salud preventiva y bienestar
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La educación constituye una de las expresiones más importantes de nuestro propósito 

y contribuyendo a la preparación de profesionales capaces de impulsar el desarrollo productivo, 

una nueva escuela rural mixta. Esta iniciativa representa una inversión en el futuro de la 

Este esfuerzo se complementa con el apoyo constante a escuelas e institutos de las diferentes 

Como parte de la evolución de nuestro compromiso social, próximamente presentaremos la 

Social Empresarial, sostenibilidad e inversión social de Banco de Occidente.

Con esta nueva etapa buscamos ampliar el alcance de nuestras iniciativas, fortalecer alianzas y 

Occidente la responsabilidad social no es una acción aislada: es una manera de acompañar a 

Educación Y Formación De Nuevas Generaciones

Una nueva etapa: Fundación Jorge Bueso Arias
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Antes:

Proceso de Construcción
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•

•

Apoyo al Hospital de Occidente, Asociación de Estudios Precolombinos Copán, entre otras.

•

Responsabilidad Empresarial

Retos 2025 - 2027Retos 2025 - 2027




