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MANUAL DE EDUCACION FINANCIERA
tarjetas de débito Banco de Occidente




1¢Qué es una tarjeta de débito?

La tarjeta de débito es un medio de pago emitido por una institucion financiera que
esta vinculada directamente a una cuenta de ahorros.

¢Cémo funciona una tarjeta de débito?

Al estar relacionada directamente a la cuenta bancaria del titular le permite disponer de
los fondos de forma rapida y segura sustituyendo al dinero en efectivo. Una tarjeta de
débito es una buena alternativa para controlar sus gastos, ademas de esto disminuye el
riesgo que pueda implicar portar dinero en efectivo.

Beneficios de la tarjeta de débito

O Es mucho mas facil y seguro usar tarjeta de débito que portar efectivo.

0 Se disminuye el riesgo de pérdidas financieras en caso de extravio o robo. Si extravia o
es victima de robo de su tarjeta de débito puede ponerse en contacto de forma
iInmediata con su banco y bloguearla.

O Facilita el uso en cualquier parte del mundo. Una de las principales ventajas es que se
puede realizar una compra en casi cualguier parte del mundo sin necesidad de adquirir
moneda extranjera.

O Puesto que hace uso de su propio dinero, las tarjetas de débito no generan interés.
0 Le permite llevar un control mas exacto de sus finanzas.
o Acumula Maya Puntos que pueden ser canjeados por dinero en efectivo.

o Acceso a sus fondos bancarios a través de retiros en cajeros automaticos, retiros en
ventanilla, compras presenciales o en linea.

éQué es el programa de proteccién al cliente (PPC)?

Proteger sus fondos es nuestra prioridad. Banco de Occidente S.A., ofrece a sus
tarjetahabientes el programa de proteccion al cliente (PPC) que permite proteger sus
fondos bancarios en casos de hurto, robo o extravio.

El incidente debera ser notificado dentro de las primeras 48 horas del mismo.

| ¢Cudles son los beneficios de adquirir el programa?

0 Recibira mensaje de notificacion por cada compra y retiro que realice con su tarjeta
titular y adicionales.

O Disminucion del riesgo de pérdidas financieras derivadas del uso ilicito de la tarjeta.
0 Reposicion de tarjeta titular y adicionales sin costo.

0 Cobertura del 100% de las pérdidas por el uso de la tarjeta por terceros en caso de
robo, hurto o extravio, hasta el monto maximo anual del programa adquirido.



Costos del servicio:

Tipo de tarjeta de Débito Costo del Programa ‘ Cobertura Maxima Anual
Visa Clasica $ 10.00 $ 1,000.00
Internacional $ 20.00 $ 2,000.00

$ 30.00 $ 5,000.00

$ 15.00 $ 2,500.00

Visa Oro $ 30.00 $ 5,000.00

$ 45.00 $ 7,500.00

. . $ 45.00 $ 7,500.00
Visa Empresarial

$ 60.00 $ 10,000.00

*Este programa no cubre retiros efectuados por terceros en cajeros automaticos por motivos de hurto,
robo o extravio ya que para este tipo de transacciones se requiere de un PIN de seguridad, el cual, de
acuerdo al contrato no debe ser compartido, ni guardado junto con la tarjeta*

¢Qué hacer si es victima de robo, hurto o extravio?

Proceda a realizar el reporte para blogueo inmediato de la tarjeta, llamando a nuestro
Contact Center, visite cualquiera de nuestras sucursales o escriba a nuestro correo
electronico soportetarjetas@bancocci.hn (los dos ultimos con atencion en horario
laboral).

Si es victima de hurto, robo o extravio presente la denuncia ante las autoridades
competentes.

Si no reconoce transacciones posteriores al robo, hurto o extravio de su tarjeta,
presente el reclamo en cualquiera de nuestras agencias a nivel nacional (sera necesario
presentar la denuncia original).

Comunique cualquier incidente cuando esté en el exterior a los numeros telefénicos:
(Visa) USA y Canada: 1-800-396-9665 Resto del mundo: 1-303-967-1098

¢Qué es el servicio de Marca VIP?

El servicio de Marca VIP, es un método de seguridad aplicado a las tarjetas de Banco
de Occidente S.A. para disminuir el riesgo de fraude. Recuerde solicitar la Marca VIP
antes de viajar si la utilizara para sus compras en el extranjero, efectuar compras o
pagos en linea. Para realizar transacciones en algunos paises o compras por internet se
necesita habilitar la tarjeta.

d¢Cémo puedo aplicar el servicio de Marca VIP?

Puede solicitar la Marca VIP a traves de:
0 Occidente en Linea
O En cualguiera de nuestras agencias a nivel nacional
0 Mediante correo electronico a marcasvip@bancocci.hn

O Por medio del messenger de Facebook en la cuenta de Banco de Occidente S.A. o
comunicandose al Contact Center (504) 2290-7000 y (504) 2545-7000
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lcQué son los Mayd Puntos ?
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Maya Puntos es el programa de lealtad con el que Banco de Occidente S.A. premia la
fidelidad de sus clientes otorgando Maya Puntos por el uso de sus tarjetas de débito y
crédito Visa.

Sus Maya Puntos equivalen a dinero en efectivo que puede ser acreditado a la cuenta
del titular.

¢Como se acumulan los Maya Puntos y cual es su duracion?

Todas las compras realizadas con las tarjetas de débito titulares y adicionales de Banco
de Occidente pueden otorgar Maya Puntos. Los Maya Puntos tienen una duracion de
48 meses desde su acumulacion. La acumulacion de los Maya Puntos se hara de
acuerdo a la siguiente tabla:

PRODUCTO ACUMULACION
Visa Clasica Internacional 1 Maya Punto por cada $3.00 de compra
Visa Oro 1 Maya Punto por cada $2.00 de compra
Visa Empresarial 1 Maya Punto por cada $1.50 de compra

1 ¢Como redimir los Maya Puntos acumulados?

Los Maya Puntos acumulados tanto por el adicional como por el titular son cargados al
titular por lo tanto solo el titular podra solicitar la redencion cuando haya acumulado un
minimo de 1,360 Maya Puntos.

Canales para solicitar la redencion:

O Cualquier oficina a nivel nacional de Banco de Occidente, S.A. en los horarios
disponibles de atencion al publico.

O Mediante correo electronico en la direccion: soportetarjetas@bancocci.hn

Buenas practicas en transacciones presenciales

Buenas practicas para compras en POS

Cuando realice compras con su tarjeta débito o crédito de Banco de Occidente S.A. en
un comercio, se recomienda:

0 Presenta tu DNI al cajero del comercio.

0 Realize el pago sin contacto. Todas Las tarjetas de débito y créedito Banco de Occidente
cuentan con la tecnologia Contactless m (pago sin contacto) que le permite realizar el
pago de sus articulos o productos sin la necesidad de entregar su tarjeta al comercio.
Asegurese que cuenten con POS que permita el uso de esta tecnologia.

O No pierda de vista su tarjeta (esto en caso que el comercio no cuente con POS sin
contacto W)




0 No permita que la informacion de su tarjeta sea fotografiada, copiada o cualquier otra
accion gue pueda poner en riesgo la integridad de sus fondos bancarios.

0 No comparta su numero de tarjeta, fecha de vencimiento y CVV2 (ndmero de la parte
trasera) con otras personas.

O No proporcione informacion de su tarjeta por teléfono.

O Asegurese que el sitio web al que ingresa su informacion para realizar una compra sea
seguro.

Mejores practicas para compras y suscripciones online
utilizando sus tarjetas Banco de Occidente

Cuando realice compras por internet:

0 Realice compras solo en paginas web o plataformas que ya conozca o haya investigado
previamente.

0 Verifigue que la pagina web del comercio utilice un protocolo seguro de transferencia
de datos. (https:/)

O No brinde sus datos personales o bancarios por teléefono o en ventanas emergentes, si
no esta seguro de la transaccion que realiza.

O Asegurese que la pagina web posea politicas de privacidad.

0 Revise que en la parte superior de su navegador haya un candado cerrado o llave. Esto
indica que la informacion esta protegida.

O Revise siempre antes de comprar en una plataforma donde existan mudltiples
vendedores, que el vendedor sea verificado por la plataforma o su puntuacion sea
buena. No olvide revisar los comentarios de otros compradores.

O Realice un seguimiento constante de su compra.

Cuando realice una suscripcion:
0 Verifigue que el servicio o plataforma con la que realizara la suscripcion sea seguro.
O Antes de suscribirse a cualquier servicio por internet lea los términos y condiciones.

0 Recuerde que cualguier sitio web o plataforma que le solicite ingresar los datos de la
tarjeta realizara cargos inmediatos o futuros a la misma. Estos cargos pueden repetirse
de manera mensual, semanal, o de Unico pago, dependiendo de las politicas de pago
del sitio o plataforma.

0 Para evitar cargos no deseados en su tarjeta cancele la suscripcion en la plataforma o
sitio web del servicio contratado.

0 Acceda a la configuracion de su cuenta en la plataforma y busque entre las opciones
“cancelar suscripcion” o bien pongase en contacto con los administradores de la
plataforma o sitio web.

0 Si considera que la integridad de su tarjeta esta peligrosamente comprometida o en
riesgo visite cualquiera de nuestras agencias a nivel nacional o llame a nuestro Contact
Center (504) 2290-7000 o (504) 2545-7000.



o Ningun sitio web que le pida los datos de su tarjeta le esta ofreciendo un producto
gratis, posteriormente se le cargara el costo del producto o servicio a su cuenta.

o En algunos sitios, especialmente de pago por juegos o publicidad tienen un sistema de
cobros recurrentes, esto significa que una vez que usted ingreso los datos de su tarjeta
le estaran efectuando estos cobros de forma automatica y regular a su cuenta sin
necesidad de volver a ingresar sus datos, se recomienda leer detenidamente las
preguntas frecuentes del sitio, comentarios de otros usuarios vy las politicas del mismo.

Buenas practicas para retiros en ATM

Puede utilizar sus tarjetas de débito en los ATM de la red Banet o Plus a nivel nacional
y en el extranjero.

Antes de realizar cualquier transaccion de retiro en ATM se deben tomar en cuenta los
siguientes consejos.

O Memorice el PIN vy por ningun motivo debe portarlo junto con la tarjeta de débito.

O Ingrese su tarjeta en el ATM y manténgala dentro del mismo hasta terminar la
transaccion.

0 No olvide retirar la tarjeta una vez que recibio el efectivo, a veces el cajero tarda unos
minutos en liberar la tarjeta.

O No ingrese al cajero automatico cuando haya otras personas dentro.

O No acepte instrucciones o ayuda de terceros. En caso de necesitarla puede presentarse
a cualqguiera de las agencias de Banco de Occidente a nivel nacional o llame a nuestro
Contact Center.

0 Observe detenidamente el cajero automatico, si hay objetos extrafos que dificulten o
impidan el ingreso de la tarjeta no lo utilice.

Limites de retiros en ATM
O Minimo para retirar en cajero automatico L200.00
O Maximo para retirar por transaccion L5000.00
O Maximo para retirar al dia L10,000.00

Evite estafas por Phishing

El Phishing es un método de estafa que a través de engafos obtienen su informacion
personal y datos bancarios. Usualmente las estructuras de estafadores se hacen pasar
por una institucion bancaria de confianza. Los canales que utilizan generalmente son:
correo electronico, mensaje de texto, sitios web vy llamadas telefonicas.

¢Como puedo identificar un correo electrénico (e-mail) de Phishing?

El Phishing se lleva a cabo principalmente mediante el uso de correos electronicos
falsos, no coinciden con el dominio de Banco de Occidente.

O El correo electronico puede contener errores ortograficos o de redaccion.

O No se dirige a usted por su nomlbre porgue aun no lo conoce.




0 Solicita informacion sospechosa, Banco de Occidente nunca le solicitara a los titulares
mediante correo electronico “Actualizacion” de su cuenta, tarjeta, banca movil o banca
en linea. Ni datos como usuario, contrasefa o datos de su tarjeta.

0 Contiene enlaces maliciosos con la intencion de infectar su dispositivo.

O Amenazan con la suspension de algun servicio financiero si no actua cuando estos se
lo indican.

0 No posee firma electronica o informacion de contacto.

0 Banco de Occidente no le pedira que descargue aplicaciones en sus dispositivos para
acceder a su computadora o dispositivo movil.

¢Como reconocer un mensaje de texto (SMS) de Phishing?
O Le remiten a un enlace y no a un ndmero de teléfono para contactar.
0 Es posible que el texto no contenga el nombre de Banco de Occidente.

O El texto solicita que inicie sesion en su banca electronica, banca movil digitando su
nombre de usuario y contrasefia o que brinde la informacion de su tarjeta, fecha de
vencimiento y CVV2.

¢Como reconocer el Phishing en sitios web?

O La direccion (el dominio) de la pagina web no coincide con la pagina web oficial de
Banco de Occidente S.A.

O El sitio contiene ventanas emergentes.
¢Como reconocer una llamada telefénica de Phishing?

O Recibird una llamada telefonica de una supuesta institucion financiera, generalmente de
alguien que dice trabajar en el “Departamento de Seguridad Fraude”.

O Los estafadores explican que su tarjeta ha sido marcada por transacciones
sospechosas vy debe demostrar que tiene la tarjeta en su poder, una vez el estafador
esté seguro de esto, le solicitara que le proporcione el nimero de la tarjeta, fecha de
vencimiento y el CVV2 (codigo de seguridad de tres digitos).

Recomendaciones antes de viajar

o Verificar que su tarjeta esté activa.

O Revisar la fecha de vencimiento de su tarjeta y en caso de estar proxima a vencer,
solicitar la renovacion antes del viaje.

O Comprobar el estado de su cuenta bancaria.
o Confirmar la cuenta vinculada a la tarjeta que posee vy verificar los fondos de la misma.
0 Garantizar o solicitar la marca VIP para el viaje.

0 Asegurar que cuenta con el pin de su tarjeta antes del viaje. Si desea dar acceso a su
cuenta o tarjeta a un familiar puede optar por:

» Otorgarle firma autorizada en su cuenta bancaria.

» Otorgarle una tarjeta adicional.



Costos por servicios de tarjetas de débito

(en los casos que sean aplicables)

Para ver los costos por servicios de tarjeta de débito ingrese a:
https:/www.bancodeoccidente.hn/cmsbanco/responsive_filemanager/source/Documentos/Tarifario-servicios-productos.pdf

| Otras buenas practicas

Recuerde monitorear constantemente el saldo y movimientos de sus cuentas de ahorro
y cheque por medio de las aplicaciones que Banco de Occidente S.A. tiene a su
disposicion:

oYL [N} (Yen linea)
www.bancodeoccidente.hn

OCCIDENTE

FACIL « RAPIDO * SEGURO

Esto le permitira reportar a tiempo cualgquier anomalia en sus movimientos bancarios.
Si aun no cuenta con alguno de estos servicios puede solicitar mas informacion al
correo electronico:

[ =< occidenteenlinea@bancocci.hn j
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QY Banco de Occidente

APOYANDO AL PEQUENO DE HOY, HACEMOS EL GRANDE DEL MANANA.
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