CONTRATO DE ADQUIRENCIA PARA PERSONA NATURAL

Nosotros (Nombre del Cliente) , mayor
de edad, (estado civil) ,
(profesion u  ocupacion) y de este

domicilio, con Documento Nacional de Identificacion
nimero y con Registro
Tributario Nacional , accionando en su
propio nombre y representacion, quien en adelante se
denominarda EL AFILIADO; y, por la otra parte

(nombre  del  representante  legal  del
BANCO) , mayor de edad,  (estado
civil) (profesion) , (nacionalidad) y de
este domicilio, con Documento Nacional de
Identificacion ntimero y con Registro
Tributario Nacional nimero

, accionando en
nombre y representacion del BANCO DE

OCCIDENTE, S.A., con Registro Tributario Nacional
04019002034889, Institucion Bancaria, constituida en
Escritura Publica niimero cincuenta y siete (57), de
fecha cuatro (4)de agosto de mil novecientos cincuenta
y uno (1951), autorizada ante el Notario Julio M.
Rendon, inscrita bajo el nimero Uno (1), Paginas de la
uno (1) a la catorce (14) del Tomo veinte (20) del
Registro Mercantil y Compafiias Comerciales del
Departamento de Copan, Institucion que en adelante se
denominarda EL BANCO, en conjunto “LAS
PARTES”, han acordado la suscripcion de un
CONTRATO DE ADQUIRENCIA, mismo que se
regird por los términos y condiciones contenidas en las
siguientes clausulas:

I.- Términos v Definiciones

Adquirencia: Proceso o actividad de gestionar y
procesar transacciones de pago con tarjetas de crédito o
débito

Boton de Pago: Modalidad de E-commerce que se
integra con una pagina Web o App.

Comision: Cargo que EL BANCO adquirente impone
al comercio por el uso del sistema POS para procesar
pagos con tarjetas de crédito o débito.

Dispositivo Android: Es un teléfono inteligente,
tableta u otro dispositivo mévil que utiliza el sistema
operativo Android.

Enlace de Pago: Modalidad de E-commerce que se
puede compartir con los tarjetahabientes por medio de
WhatsApp, correo electronico o cualquier otro medio de
comunicacion.

GPRS: General Packet Radio Service.

HIOPOS: Aplicacion de punto de venta para
dispositivos Android que permite llevar el control del
negocio de una forma intuitiva y con una innovadora
usabilidad tactil.

HIOFFICE: ERP para la gestion integral del negocio
con el se puede configurar y gestionar de forma remota
y centralizada uno o varios establecimientos de forma
inmediata y desde cualquier lugar y dispositivo.

HIORDER: Aplicacion Android para dispositivos con
pantalla tactil de 7” o inferior que permite tomar
ordenes a los clientes desde las mesas y enviarlas
directamente a cocina para su preparacion y la
totalizacion de la venta.

HIOSCREEN: Aplicaciéon Android que recibe los
pedidos en cocina y permite gestionar los estados de
preparacion de una forma fécil y visual.

HIOPOS ANALYTICS: Aplicacion web
multidispositivo que permite visualizar y analizar en
tiempo real toda la informacion sobre el negocio
mediante dashboards por defecto y KPI’s.

Mayapuntos: Programa de lealtad de Banco de
Occidente S.A que premia a los tarjehabientes por
utilizar sus tarjetas de débito y crédito. El mayapunto
puede ser redimido por efectivo, abono a la tarjeta o
utilizado para compra de productos en los comercios
afiliados.

NFC: Son las siglas de "Near Field Communication"
(Comunicacion de Campo Cercano). Es una tecnologia
de comunicacion inaldmbrica de corto alcance y alta
frecuencia que permite a los dispositivos intercambiar
datos cuando se acercan a unos pocos centimetros. El
NFC permite pagos moviles a través de servicios como
Apple Pay, Google Pay y tarjetas de crédito/débito sin
contacto.

TEF PARA HIOPOS: Renta mensual de conexion a
TEF para Hiopos Cloud por terminal POS para el
territorio hondurefio.

Occidente Pay: Es la herramienta que permite a EL
AFILIADO aceptar pagos con tarjetas en sus
dispositivos Android, utilizando la tecnologia NFC
(pago sin contacto).

Operaciones Especiales: Transacciones MO/TO que
se realizan sin presencial fisica del tarjetahabiente.

Pago sin contacto: También conocido como tecnologia
contactless, es un sistema de pago que permite realizar
transacciones de manera rdpida y segura acercando la
tarjeta o dispositivo a un lector compatible, sin
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necesidad de deslizar o insertar la tarjeta en el terminal
o dispositivo.

POS: Es el acronimo de terminal punto de venta (en
Ingles). Hace referencia al instrumento utilizado para la
aceptacion de pago de tarjetas en ambientes presentes y
no presente de las marcas Visa y MasterCard.

Servicio de 3DS: Protocolo de seguridad utilizado para
autenticar transacciones en linea con tarjetas de crédito
y débito, diseniado para reducir el fraude en pagos
electronicos.

11.- Declaraciones v Representaciones

a) EL BANCO declara que es una sociedad mercantil
constituida en la Republica de Honduras, debidamente
autorizada como institucion del sistema financiero,
sujeta a las leyes, reglamentos, resoluciones y demas
regulaciones vigentes en la Republica de Honduras
particularmente las emitidas por la Comisién Nacional
de Bancos y Seguros (“la CNBS”), siendo el propietario
de licencias, desarrollo y plataforma, que Gnicamente
por medio del presente contrato se le otorga acceso a
EL AFILIADO.

b) EL AFILIADO declara que actia por derecho
propio y asume todas las obligaciones 'y
responsabilidades que al efecto se suscriban en el
presente contrato.

¢) LAS PARTES manifiestan su interés en suscribir el
presente CONTRATO DE ADQUIRENCIA, con el
proposito que los clientes de EL. AFILIADO puedan
adquirir los bienes y servicios ofrecidos al publico en
sus establecimientos, por medio de la utilizacion de
tarjetas de crédito y/o débito, en base a las leyes,
reglamentos, resoluciones y demds regulaciones
vigentes en la Republica de Honduras aplicables para el
caso y en particular a las leyes y reglamentos relativos
al delito de Lavado de Activos u otras regulaciones
emitidas por la CNBS, las cuales declara conocer y dar
fiel cumplimiento.

d) EL AFILIADO reconoce que EL BANCO le ha
puesto en conocimiento de los procedimientos que
debera seguir en cada operacion de tarjeta de crédito y/o
débito por cualquier medio que sea puesto a su
disposicion, habiendo recibido a estos efectos copia de
los instructivos correspondientes.

II1.- Objeto del Contrato

El objeto del presente CONTRATO DE
ADQUIRENCIA consiste en que EL AFILIADO
pueda:

Aceptar pagos por bienes y/o servicios en su(s)
establecimiento(s) contra el crédito o débito efectuado
a favor de titulares de tarjetas de crédito y/o débito
emitidas dentro del sistema VISA
INTERNACIONAL™ y MASTERCARD, ya sea en
forma presencial o por otros medios electronicos
legalmente aceptados por EL BANCO;

IV. Servicios Afiliados

Por medio de la presente EL. AFILIADO declara la
suscripcion de los siguientes servicios:

POS FISICO:

GPRS []

WIFI []
POS VIRTUAL:

Enlace de Pago ]

Boton de Pago ]

Servicio integral de facturacion:

HIOPOS []
HIOFFICE PREMIUN [

HIOFFICE GOLD []

Servicio Occidente Pay:

Occidente Pay ]

Programas de lealtad:

Redencion de Mayapuntos [l

V.- Operaciones de Afiliacion

a) Las operaciones para recibir pagos por la venta de los
productos y/o servicios de EL. AFILIADO por medio
de tarjetas de crédito y/o débito, se realizaran a través
de los mecanismos que EL BANCO ponga a
disposicion de EL AFILIADO, y EL BANCO a estos
efectos proveerd a EL. AFILIADO el equipo necesario
para el cumplimiento del presente contrato en calidad
de arrendamiento siendo el equipo propiedad exclusiva
de EL BANCO, quedando el equipo bajo el riesgo y la
responsabilidad de EL AFILIADO, quien debera
custodiarlo de manera responsable con la finalidad de
procesar transacciones de las marcas VISA™ vy
MASTERCARD, y conforme a lo establecido en la
clausula décimo novena (XIX) del presente contrato.
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b) Estas operaciones podran realizarse a través de una
Terminal de Punto de Venta (“POS”), a través de un
equipo manual y/o a través de otros medios especiales
como internet, via telefonica, u otros que apruebe EL
BANCO, por lo que las operaciones realizadas por estos
medios especiales en los cuales no se cuenta con la
presencia de la tarjeta, del tarjetahabiente, ni de la firma
de éste, se les denominara “Operaciones Especiales”.

VI.- Proceso de Venta por Medio de las tarjetas de
crédito y/o débito (POS FISICO)

Al efectuar ventas o prestar servicios al amparo de las
tarjetas de crédito y/o débito, EL. AFILIADO se obliga
en cuanto a los servicios de afiliacion a:

a) Comprobar que las tarjetas sean de las marcas
anteriormente  indicadas, estén en  vigencia,
debidamente firmadas y sin sefales de alteracion o
mutilacion, verificando sus dispositivos de seguridad
previo a realizar la transaccion, verificacion que debe
incluir, pero no limitarse entre otras cosas a: (i) el
holograma de las marcas; (ii) panel de firma; y (iii) los
primeros cuatro digitos pre-impresos en la tarjeta de
crédito y/o débito.

b) Informar al centro de autorizaciones de EL BANCO,
previo a realizar la transaccion, cuando note en las
tarjetas rasgos que hagan dudar de su legitimidad o
actitudes inusuales en los usuarios de éstas que hagan
sospechar que el cliente no es legitimo propietario de la
tarjeta.

¢) Obtener de EL BANCO via POS o mediante los
medios aprobados por éste, un codigo de autorizacion
previo a la realizacibon de cada venta
independientemente de su monto.

d) En los casos que EL. AFILIADO cuente con un POS
o con el servicio de Occidente Pay, éste debera insertar
o0 acercar a la vista y en presencia del tarjetahabiente la
tarjeta que se le presente para que la terminal lea,
extrayendo de ella los datos relevantes, digitando el
monto de la transaccidbn y anotando cualquier
informacion adicional que EL BANCO solicite
administrativamente. Cuando el boucher sea en fisico,
la terminal imprimird el comprobante de venta o
boucher con la informacion de la transaccion, en caso
de que el boucher sea digital este se compartird por el
medio electronico seleccionado por el tarjetahabiente.

e) EL AFILIADO deberéd identificar plenamente al
tarjetahabiente y obtener la firma de éste al momento
que haga uso de su tarjeta en el comprobante de venta o
boucher. La firma del tarjetahabiente debe ser puesta en

el comprobante de venta o boucher, en su presencia o
en la de uno de sus empleados, y se revisara que €sta sea
igual a la que aparece en la propia tarjeta. Los
documentos aceptables a efecto de identificar al
tarjetahabiente son: Documento Nacional de
Identificacion, pasaporte, carnet de residente, licencia
de conducir o cualquier otro que determine la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, debiendo EL
AFILIADO anotar en el comprobante de venta o
boucher el numero del documento de identificacion del
tarjetahabiente.

f) Operaciones Especiales. En las Operaciones
Especiales en las que no se cuenta con la presencia de
la tarjeta, del tarjeta-habiente, ni la firma de éste, EL
AFILIADO debera contar con la infraestructura
necesaria para ofrecer sus servicios y/o productos por
las vias telefonicas, de internet u otras, debiendo
ademads contar con medidas de seguridad que satisfagan
a EL BANCO y permitan verificar los datos
suministrados por el tarjeta-habiente a fin de validar las
transacciones y mantener un sistema que asegure la
privacidad, confidencialidad y seguridad de los datos
que se transmitan entre EL AFILIADO y EL. BANCO.
Adicionalmente EL. AFILIADO debe contar con un
soporte que evidencie legalmente la transaccion
realizada con los tarjetahabientes, registrando y
archivando la misma para hacer frente a cualquier
impugnacion futura. En estas operaciones, previo a
realizar la transaccion, EL. AFILIADO debera requerir
al tarjetahabiente toda la informacion requerida por EL
BANCO, a efectos de wverificar la identidad del
tarjetahabiente y la legitimidad de la transaccion que
pretende realizarse. Indistintamente de la modalidad de
Operacion Especial, en cualquier caso, EL AFILIADO
esta obligado a informar al tarjetahabiente del cargo
efectuado a su cuenta, y de hacerle llegar el
comprobante de pago o el comprobante de venta
correspondiente, asi como atender sus consultas en
relacion con el monto cargado. EL AFILIADO debera
resolver a la mayor brevedad los reclamos de los
clientes por errores u omisiones, que sean de su
responsabilidad. EL BANCO advierte a EL
AFILIADO que la realizacion de cualquier tipo de
Operacion Especial envuelve riesgos que son asumidos
exclusivamente por EL. AFILIADO, no obstante, el
hecho de que éste haya adoptado las medidas y
procedimientos de seguridad establecidos por EL
BANCO.

VII.- Proceso de Venta por Medio de las tarjetas de
crédito y/o débito (POS VIRTUAL)
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Una vez que EL AFILIADO reciba por parte del
tarjetahabiente una solicitud de enlace de pago, EL
AFILIADO se obliga a realizar y tomar las siguientes
medidas de seguridad:

a) Previo al envio de enlaces de pago EL. AFILIADO
debe solicitar al Tarjetahabiente una identificacion
valida en conjunto con la tarjeta que realizara el pago
EL AFILIADO debe de validar que el Documento de
Identificacién concuerde con el nombre de la tarjeta.

b) EL AFILIADO procedera a realizar el envio del
enlace de pago.

¢) Posterior a la confirmacion de la transaccion EL
AFILIADO debe de validar en la plataforma provista
por EL. BANCO, la transaccion y verificar que la
terminacion de la tarjeta con la cual fue realizada
compra coincida con la informaciéon brindada
anteriormente por el tarjetahabiente.

d) EL AFILIADO debe de guardar cualquier factura o
comprobante del servicio o producto brindado.

Adicional a estas medidas EL. BANCO pone a
disposicion de EL AFILIADO el servicio de
proteccion 3DS el cual brinda una proteccion por fraude

a las transacciones realizadas por E-commerce por
medio de la presente EL AFILIADO declara la
suscripcion de este servicio.

si L] No [

VIII.- Crédito por devoluciones

a) En caso de devolucion de articulos o servicios no
recibidos que fueron adquiridos mediante las tarjetas,
EL AFILIADO no hard reembolso de efectivo al
usuario, sino que acreditard, la suma de la siguiente
manera: i) En caso que la devolucion se haga en el
mismo periodo de transacciones en el que se hizo la
venta y antes del cierre de dicho periodo en el POS, el
crédito se harda mediante el POS; ii) La elaboracion de
una nota de crédito firmada, fechada, con el nimero de
la tarjeta y el monto por acreditar al tarjeta-habiente;
esta nota de crédito deberd ser presentada a EL
BANCO por parte del tarjeta-habiente dentro de los
siete (7) dias habiles siguientes a la fecha en la que se
haya hecho el crédito; las notas de crédito no
presentadas en ese plazo podran ser deducidas de
futuros pagos realizados a EL. AFILIADO.

b) En caso de error en la aplicacion de los créditos a los
tarjetahabientes, EL AFILIADO serd responsable
directo y sera a quien EL BANCO debite de futuros
pagos las diferencias tal y como se establece en la

clausula decimocuarta (XIV) intitulado derecho de
recuperacion y compensacion.

¢) Cuando la facturacion de EL AFILIADO no sea
suficiente para cubrir los montos de devolucion,
autoriza expresamente a EL. BANCO a recuperar estos
montos mediante las cuentas bancarias que EL
AFILIADO haya autorizado para el pago de las
liquidaciones objeto de este contrato.

IX.- Obligaciones vy Prohibiciones de EL. AFILIADO

OBLIGACIONES: a) EL AFILIADO debera cumplir
con el Proceso de Venta por Medio de las tarjetas de
crédito y/o débito, estipulado en el presente contrato; en
caso de incumplimiento por parte de EL AFILIADO,
EL BANCO exigird las acciones correctivas que
correspondan.- De mantenerse el incumplimiento por
un periodo mayor a treinta (30) dias calendario, se
suspende la prestacion del servicio a EL. AFILIADO
sin responsabilidad de EL BANCO.- b) EL
AFILIADO deberd conservar en su poder lo
comprobantes de venta y bouchers, notas de pago o
demds documentos originales generados en las
transacciones con tarjetas de crédito y/o débito
realizadas en virtud de este contrato,
independientemente de que EL BANCO se las solicite
o no para efectos de hacer efectivo el pago de los cargos
generados a favor de EL AFILIADO, debiendo en todo
caso conservarlos en su poder por un periodo de
dieciocho (18) meses, durante los cuales éste estara en
la obligacion de mostrarlos a EL BANCO en cualquier
momento a efecto de poder verificar su contenido y
confirmar el monto de los cargos generados asi como
cualquier otro detalle que sea necesario corroborar en
caso de surgir alguna duda; la anterior obligacion se
mantendrd aun y cuando el contrato haya sido
terminado por cualquier causa que fuere. En virtud de
lo anterior, EL AFILIADO estara obligado a
proporcionar en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles desde la fecha de la solicitud de documentacion
que EL BANCO o la Comisioén Nacional de Bancos y
Seguros requieran, para efectuar las investigaciones por
denuncias de tarjetahabientes o por cualquier otra razon.
En caso de negarse o estar en incapacidad de suplirlo
EL AFILIADO sera responsable y asumira el importe
del reclamo y para ello autoriza expresamente a EL
BANCO a debitar los montos correspondientes de
futuras facturaciones o de las cuentas bancarias que EL
AFILIADO mantenga en EL. BANCO conforme a la
clausula octava. ¢) Identificard en un lugar visible la
marca VISA y MASTERCARD vy retirara las




CONTRATO DE ADQUIRENCIA PARA PERSONA NATURAL

calcomanias que asi lo indiquen en el momento que EL
BANCO le indique. d) EL AFILIADO se compromete
a tener vigentes y al dia todos los permisos y/o licencias
necesarias para la correcta prestacion de los servicios.
e) EL AFILIADO se compromete a digitar y registrar
el valor causado por concepto del impuesto sobre ventas
de cualquier transaccion realizada objeto del presente
contrato cuando éste aplique incluso si es cero f) EL
AFILIADO presentara la documentacion adicional que
le solicite EL. BANCO para verificar la autenticidad de
la transaccion en caso de que existieran dudas al
respecto. g) Las demas que resulten de este contrato o
de la ley.

PROHIBICIONES: a) Operar cuando se presente una
falla de comunicacion que impida que las transacciones
se puedan realizar en linea con EL BANCO. b) Ceder
el contrato total o parcialmente, sin la expresa
aceptacion de EL. BANCO. ¢) Cobrar a los clientes
cualquier tarifa relacionada con servicios no estipulados
en el contrato para beneficio propio. d) Publicitarse o
promocionarse de cualquier forma a través de la
papeleria o en el anverso de los comprobantes que
proporcionen a los clientes a nombre del BANCO. e)
Abstenerse de efectuar una venta al amparo de las
tarjetas, en los casos en las que ésta o el usuario de la
misma no se encuentren presentes en el sitio, salvo lo
acordado para las Operaciones Especiales, en cuyo caso
deberan contar con la verificaciéon de autenticacion
correspondiente. f) Abstenerse de efectuar una venta al
amparo de las tarjetas a sabiendas que la misma es
fraudulenta o que no ha sido autorizada por el legitimo
usuario de la tarjeta. A este respecto EL. AFILIADO
serd responsable ademas por las acciones de su
personal. g) Abstenerse de fraccionar una misma venta
elaborando varios comprobantes (excepto en los casos
que exista autorizacion parcial por las marcas). h) No
suministrard a los usuarios de las tarjetas dinero en
efectivo, o cambiar cheques personales garantizandose
en éstas. i) Se comprometen a no simular una venta
mediante la utilizacion de su tarjeta titular o adicional
emitida a favor de ELL AFILIADO, ya sean emitidas a
favor de su negocio o a titulo personal. j) No podra
retener la tarjeta mientras el consumidor realice el acto
de consumo.

X.- Responsabilidad de EL. AFILIADO

a) EL AFILIADO se compromete a abrir una cuenta
de cheques en EL BANCO para todos los fines
estipulados en el presente contrato.

b) EL AFILIADO vy sus agentes deberan utilizar los
aparatos impresores y medios de consulta que al efecto
sean puestos a su disposicion, asi como los formatos de
comprobante de venta solamente en las actividades del
negocio de su propiedad indicada en la solicitud de
afiliacion, absteniéndose de entregarlos o permitir su
uso por parte de terceros.

¢) EL AFILIADO indemnizarad a EL BANCO por toda
o contra toda responsabilidad que emane de la posesion,
operacion, control y uso de los medios o aparatos
impresores y/o de consultas, asi como formatos de
comprobantes de venta que se hayan asignado, al igual
que por cualquier accion dolosa realizada por sus
agentes y/o el personal de su negocio.

d) Sera responsabilidad de EL. AFILIADO, manejar
todos los reclamos de los tarjetahabientes con respecto
a los bienes y servicios adquiridos por estos, por lo
tanto, cualquier disputa entre EL. AFILIADO vy los
tarjetahabientes derivada de la relacion comun de estos,
sera liquidada directamente con EL. AFILIADO sin
responsabilidad, costo o pérdida para EL. BANCO.

e) Las cargas, tributos, impuestos o tasas de cualquier
naturaleza derivada de las ventas o servicios vendidos
por EL AFILIADO que sean impuestas por las
autoridades competentes en el pais son responsabilidad
de EL AFILIADO.

f) EL AFILIADO sera responsable por la calidad de los
productos y servicios que comercialice y cuyas
garantias deberan de ser asumidos por EL AFILIADO,
asi mismo mantendra ajeno a EL BANCO de cualquier
reclamo que pueda surgir como producto de esta
relacion comercial (tarjetahabiente-AFILIADO).

g) EL AFILIADO exonera a EL BANCO de toda
responsabilidad Civil o Penal derivada de su operacion
habitual.

XI1.- Responsabilidad de EL. AFILIADO para el
servicio de integral de facturacion

a) Contar con conexion a internet, en el local donde se
instale el software con una velocidad minima de SMB
de internet.

b) Contar con el mobiliario y espacio fisico adecuado,
seguro y limpio para la instalacion del equipo, el equipo
debe contar con una proteccion de corriente UPS.

¢)Todo gasto por cableado de red, punto de red o red

inalambrica, router o switch; estardn a cargo de EL
AFILIADO.
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d) En el caso que EL AFILIADO requiera dos o mas
soluciones que incluyan hardware debe tener disponible
el tiraje de cable UTP, categoria 5 o 6, punta a punta.

e) Reportar cualquier mal funcionamiento relacionado
con la instalacion y/o equipo con los contactos
suministrados. En primera instancia enviando un correo
electronico al correo soportetecnico@invelec.com, el
cual le abrird un ticket de seguimiento, o llamar al
Centro de Soporte técnico de Invelec, al celular 8970-
1917, 9430-6536 ante cualquier inconveniente o
consulta relacionada con el uso de la soluciéon. En un
horario de lunes a sdbados de 8:00 a.m. hasta las 6:00
p.m.

f) Periodo de permanencia minima: El tiempo
minimo de suscripcion del servicio de integral de
facturacion es de un afo. Si EL AFILIADO cancela su
afiliacion al servicio integral de facturacion antes de que
termine el periodo de permanencia minima, sin una
causa justificada, debera pagar a EL. BANCO las cuotas
faltantes para completar el periodo de permanencia
minima. Esto en virtud de los costos econémicos que
debe asumir EL. BANCO por la instalacion y logistica
para la instalacion del servicio. Lo anterior, sin limitar
dafios y perjuicios adicionales que eventualmente
podrian provocarse a EL BANCO. EL BANCO cuenta
con dos meses a partir de la solicitud del comercio, para
tramitar el retiro del servicio y eliminar el cobro del
afiliado.

g) Realizar futuras actualizaciones al sistema operativo
de los equipos en los que se instalo la solucion.

h) La gestion y administracion del sistema es
responsabilidad de EL. AFILIADO.

1) EL AFILIADO debe de dar un manejo adecuado del
sistema, tanto por el propietario del comercio, asi como
por la personal designado por EL AFILIADO.

J) El uso del software es en calidad arrendamiento y no
es propiedad de EL AFILIADO, es prohibido cualquier
manipulaciéon, modificacion, alteraciéon, copia o
cualquier accion que de alguna manera afecte,
modifique, altere, restrinja, almacene, distribuya, el
software instalado, o bien la informacion confidencial
generada por su utilizacion.

k) Cancelar mensualmente la cuota correspondiente, a
través de cargo a la tarjeta de crédito o débito, o débito
a cuenta. Si EL. AFILIADO incumple con el pago de la
cuota correspondiente por mas de 05 dias, se procedera
con la desconexion del Software. Si este pago en mora
no es subsanado en los siguientes 15 dias se borrara la

base de datos de los servidores EL AFILIADO perdera
todo el historico y todos los datos almacenados en los
servidores. EL BANCO queda libre de responsabilidad
por la eliminaciéon de la informaciéon historica
almacenada.

1) En caso de no poder cumplir con las obligaciones de
pago se cortara el servicio.

m) Mantener estricta confidencialidad con respecto a
los términos y condiciones del presente contrato.

n) EL AFILIADO se compromete a devolver los
softwares suministrados, a la terminacion de este
contrato o cuando asi lo requiera nuestro socio
comercial, previa notificacion con 05 dias de
anticipacion.

0) EL AFILIADO debe proporcionar la informacion
para la carga inicial de la base de datos de las entidades
articulos de venta, articulos de insumos, categoria de
articulos, lista de precios de venta, lista de clientes, lista
de proveedores y usuarios del sistema, para lo cual se le
proporcionaran al cliente varias plantillas en Excel para
el respectivo llenado de la informacion.

XII Responsabilidad de EL. AFILIADO para el
servicio de redencion de Mavapuntos

a) EL AFILIADO se compromete a aceptar la totalidad
o una parte del pago de sus productos y servicios
mediante la redencién de Mayapuntos

b) EL AFILIADO mantendri el precio original de sus
productos y servicios al ser adquiridos mediante la
redencion de Mayapuntos.

XIII.- Cobro por Incumplimiento de Pago

La falta de pago de cualquier comision o transaccion
que haya sido objeto de controversia otorgard a EL
BANCO el derecho de dar por terminado el presente
contrato y de exigir a EL AFILIADO el pago
correspondiente, ya sea mediante cobro extrajudicial o
en sede arbitral, junto con las comisiones y gastos
generados. No obstante, EL AFILIADO acepta y
entiende que el ejercicio de dicha acciébn no sera
obligatorio para EL. BANCO, quedando a su entera
discrecion la decision de ejecutarla.

XIV.- Derecho de recuperacion y compensacion

EL BANCO tendra derecho a recuperar de EL
AFILIADO el valor de cualquier transaccion objeto de
este contrato, mas los gastos correspondientes, que no
cumplan con las disposiciones, procedimientos y
regulaciones que aparecen en este contrato, atin en caso
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de que EL BANCO pueda estar consciente de tales
irregularidades al momento de pagar estos cargos. Asi
mismo tendrd EL. BANCO el mismo derecho de
recuperacion sobre cualquier suma pagada al EL
AFILIADO en exceso del valor real de las
transacciones aun cuando tal diferencia no haya sido
notada al momento de hacerse el pago. Tendrd este
mismo derecho en relacién con toda venta o transaccion
simulada o fraudulenta, sin perjuicio de la facultad
rescisoria del contrato que asista a EL. BANCO. EL
BANCO también se reserva el derecho de recuperar
cargos disputados por los tarjetahabientes. Todas las
recuperaciones anteriormente enunciadas podran ser
realizadas mediante débitos a las cuentas bancarias que
estén a favor de EL AFILIADQO, asi como también
mediante compensacion, deduciendo estos valores de
los montos generados a favor de EL AFILIADO.
Asimismo, EL. BANCO se reserva el derecho y EL
AFILIADO acepta que éste puede compensar con las
comisiones que se generen a su favor, cualquier
obligacion que EL AFILIADO tenga a favor de EL
BANCO, independientemente del origen de dichas
obligaciones.

XV.- Obligacion de EL. BANCO

EL BANCO se obliga a abonar en la moneda acordada
y en la cuenta operativa indicada por EL. AFILIADO
en la solicitud de afiliacion que forma parte integral de
este contrato, el importe total de los comprobantes de
venta previamente autorizados sobre los que EL
BANCO posea derecho de recuperacion o
compensacion, menos un descuento por concepto de
comision por los servicios prestados de (%) y la
deduccion del impuesto sobre la venta siempre y cuando
EL AFILIADO digite el Impuesto Sobre Ventas (ISV)
en cualquier transaccion realizada. En caso de que se
hayan procesado mediante el equipo manual las
transacciones, EL. AFILIADO debera presentar dentro
de los siguientes siete (7) dias hébiles a su emision, los
comprobantes de ventas fisicos. Asi mismo EL
AFILIADO tendré la responsabilidad de validar que los
pagos realizados por ELL. BANCO correspondan a los
cierres de cualquier medio que al efecto sea puesto a su
disposicion. EL AFILIADO tiene un plazo de diez (10)
dias habiles para realizar reclamos por errores en el
proceso de pago y deberd adjuntar toda informacién
pertinente para procesar el reclamo ante EL. BANCO.
En caso que EL BANCO determine que algunos de los
pagos efectuados por EL AFILIADO, tienen como
sustento documentacion fraudulenta o se deriva de una
operacion de tarjeta de crédito fraudulenta o irregular, o

que de cualquier forma posible haya sido realizada sin
sujetarse a los requisitos y parametros establecidos en
este contrato o en cualesquiera otra normativa emitida
al  respecto por EL  BANCO, VISA
INTERNACIONAL™ ¢ MASTERCARD, o que en
todo caso se haya realizado con la finalidad de defraudar
a EL BANCO o alguno de los tarjeta-habientes; EL
BANCO podré dar por terminado de manera inmediata
este contrato y reclamar en cualquier momento la
devolucion de dichas cantidades de parte de EL
AFILIADO, sin perjuicio del derecho de recuperacion
consignado en este contrato ni del derecho que tiene de
reclamar el pago de los dafios y perjuicios que se le
puedan haber causado por esta causa asi como de
denunciar ante los entes competentes dichos actos a
efecto de que se deduzca la responsabilidad penal
correspondiente.

XVI.- Limitacion de responsabilidades para el
servicio de integral de facturacion

EL BANCO no es responsable por perdidas de
informacion relacionadas a la falla de software o
hardware de sistema integral de facturacion, asi como el
por fallas derivadas por el uso erréoneo o indebido del
sistema ya sea por el propietario del comercio o el
personal designado por este.

EL BANCO no es parte de EL. AFILIADO, ni su socio
comercial, y en consecuencia no responde por reclamos,
acerca de la calidad de los bienes o servicios proveidos,
con las garantias legales o contractuales a que esta
obligado EIl cliente con los consumidores como
consecuencia de tales transacciones.

EL BANCO no es responsable de forma alguna por el
manejo de aspectos tributarios que EL. AFILIADO de
a la informacion registrada y almacenada por medio de
la soluciéon, que le ha sido suministrada a EL
AFILIADO al amparo de este contrato. Es
responsabilidad de EL. AFILIADO cumplir con todos
sus deberes ante las autoridades tributarias nacionales
de acuerdo con las leyes vigentes.

EL BANCO no sera responsable por el robo,
vandalismo o mal uso del equipo y del Software, ni por
la pérdida de dinero producto de las transacciones que
se encuentren acumuladas en €l.

Una vez finalizado el contrato, EL AFILIADO es
responsable de realizar un respaldo de toda la
informacion generada en el sistema, eximiendo a EL
AFILIADO de esta responsabilidad.
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EL BANCO no es responsable si al personal que se
capacitd, deja de operar en el establecimiento y sea
necesario capacitar a mas personal, por estos servicios
adicionales se presenta una cotizaciébn para que sea
aprobada.

XVII.- Cargos Rechazados

EL BANCO podra negarse a abonar el importe de los
comprobantes de venta cuando juzgue que éstos o las
operaciones no se ajustan a las disposiciones y
regulaciones que aparecen en este contrato aun cuando
en ocasiones anteriores haya pagado documentos con
irregularidades semejantes, lo que no podra en ningun
caso interpretarse como concesidn o una aceptacion
tacita a favor de EL AFILIADO. En estos casos, EL
BANCO podra a su conveniencia manejar el cobro de
tales comprobantes a su nombre, conforme a los
términos de los contratos firmados entre este y el
tarjetahabiente o entre éstos y los emisores de las
marcas que representa, pero por cuenta de EL
AFILIADO cobrando una comision a cargo de éste. EL
BANCO también podra negarse a pagar el importe de
los comprobantes que a juicio de esta tengan indicios
racionales que las respectivas operaciones son
fraudulentas o ilegitimas, aunque el centro de
autorizaciones haya dado el cédigo de autorizacion. Los
comprobantes que asi se paguen estaran sujetos no
obstante al derecho de recuperacion establecido en este
contrato. Serd derecho de EL. BANCO rechazar las
ventas que se remitan a su cobro, cuando al AFILIADO
se le hayan pedido comprobantes de las ventas y éste se
negara a suministrarlas. EL. AFILIADO reconoce que
la practica de operaciones de tarjeta de crédito por
medio de las cuales se autoricen cargos a los tarjeta-
habientes sin seguir ni cumplir a cabalidad con los
procesos, pasos, requisitos, mecanismos o en general
regulaciones y/o leyes aplicables al proceso de
autorizacion de cargos en sus establecimientos, puede
generar en perjuicio de EL BANCQO y de parte de VISA
INTERNACIONAL™ y MASTERCARD o del ente
regulador, multas por incumplimiento de procesos
establecidos, por lo que EL. AFILIADO en este acto
acepta que en caso de que EL BANCO sea sancionado,
de cualquier forma que fuere, particularmente en el caso
de que se le impongan a EL. BANCO sanciones
monetarias consistentes en multas y otros cargos
aplicables por VISA™ y MASTERCARD, o por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros y en caso de
que dichas sanciones se generen por causas imputables
a EL AFILIADO, EL BANCO sin perjuicio del
derecho a recuperacion establecido en este contrato,

podra deducir dichos montos de las cantidades que por
cualquier concepto se le deba pagar a EL AFILIADO
seglin este contrato o en caso que la relacion contractual
haya concluido o que no existan cargos a favor de EL
AFILIADO pendientes de ser pagados, cobrar en su
caso y por los medios que estime convenientes estas
cantidades, estableciéndose desde ya que dichos montos
seran considerados como parte de la indemnizacion a
favor de EL BANCO por dafios y perjuicios causados
como consecuencias del incumplimiento de este
contrato por parte de EL AFILIADO.

XVIII.-Reclamos de Usuarios Financieros

Sin perjuicio de lo convenido el presente contrato, EL
BANCO sera responsable frente al cliente o usuario y
ante la CNBS, por la prestacion de los servicios, la
administracion de riesgos y el cumplimiento regulatorio
relacionado con las operaciones que se brindaran a
través de EL AFILIADO. En virtud de lo anterior,
cualquier reclamo, queja o consulta relacionada con la
prestacion de servicios financieros a través de
adquirencia, deberd ser atendido y resuelto por la
institucion supervisada, de conformidad con lo
dispuesto en las normas vigentes emitidas por la CNBS
en materia de transparencia y atencion al usuario
financiero.

XIX.- Manejo de Equipo

a) EL AFILIADO se abstendra de hacer cambios en la
instalacioén o programacion de los equipos puestos a su
disposicion por parte de EL BANCO para la ejecucion
de este contrato, comprometiéndose a notificar de
inmediato a EL BANCO de cualquier falla que
pudieren llegar a tener los mismos. EL BANCO en todo
momento es el propietario del equipo y de los manuales
de procedimientos de autorizacion de cargos a
tarjetahabientes suministrados a EL AFILIADO, asi
como de los formularios de comprobantes de venta,
remisiones y demads papeleria y dispositivos que
contengan los nombres o logotipos de EL. BANCO o de
las marcas VISA™ 'y MASTERCARD. EL
AFILIADO permitira y asistira a cualquier persona(s)
autorizada(s) por EL. BANCO a ingresar a sus
instalaciones a cualquier hora razonable para
inspeccionar dichos equipos, repararlos, sustituirlos o
retirarlos cuando estime que €stos no estén siendo
utilizados adecuadamente.

b) EL AFILIADO por su cuenta, proveerd a los
equipos de energia eléctrica, comunicacion telefonica y
del reemplazo de baterias en aquellos que las utilicen.
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¢) A la terminacion de este contrato o cuando asi lo
requiera EL. BANCO, el equipo debera de ser devuelto
a EL BANCO en las mismas condiciones en que fue
entregado, salvo el deterioro normal que haya sufrido
por el paso del tiempo.

d) EL BANCO no seré responsable por el robo, hurto,
vandalismo o mal uso del equipo, ni por la pérdida de
dinero producto de las transacciones que se encuentren
acumuladas en ¢l en cualquiera de los casos
anteriormente enumerados.

e) En caso de que el equipo no sea devuelto, se extravie
o esté arruinado EL AFILIADO debera de cancelar en
su totalidad el costo del equipo previamente entregado
o se le podrd deducir de cualquier monto que EL
BANCO adeude en virtud de este contrato a EL
AFILIADO y conforme a la clausula de derecho de
recuperacion y compensacion.

f) En caso de robo o hurto del equipo EL BANCO no
estd en la obligacion de reemplazar el equipo y estd en
capacidad de cobrar al EL. AFILIADO el costo de ¢l
mismo, ver Anexo 1 “Tarifario de Servicios POS”. EL
AFILIADO debe de informar inmediatamente a EL
BANCO en caso de robo o hurto de la terminal para que
se pueda dar de baja en el sistema de EL AFILIADO.

g) EL BANCO se reserva el derecho de cobrar por el
alquiler del equipo en caso de que EL AFILIADO no
facture con EL BANCO, de conformidad al Anexo 1
“Tarifario de Servicios POS”.

h) En vista que el equipo suministrado por EL BANCO
a favor de EL AFILIADO utiliza un GPRS o chip, EL
BANCO realizard un cargo de conformidad a lo
descrito en el Anexo 1 “Tarifario de Servicios POS”,
pagaderos mensualmente en concepto de gastos por
linea telefonica.

XX.- Insumos para el servicio de Occidente Pay

EL AFILIADO comprende que con la afiliacion del
servicio de Occidente Pay se contrata unicamente la
suscripcion para el uso de la aplicacion, por lo cual todo
dispositivo en el cual se instale la aplicacion debe de ser
de propiedad de EL. AFILIADO y debe de contar con
los requisitos tecnoldgicos minimos para el uso de la
aplicacion por EL AFILIADO, por lo cual EL
BANCO no es ni serd responsable de proporcionar
ningun dispositivo fisico para la instalacion y uso de la
aplicacion.

EL AFILIADO entiende que con el uso del servicio de
Occidente Pay debe de contar con un dispositivo
Android con tecnologia NFC y que no podré iniciar

sesion con las mismas credenciales en distintos
dispositivos al mismo tiempo, en caso de requerir el uso
de Occidente Pay en varios dispositivos al mismo
tiempo se deberd solicitar la creacion de estas a EL
BANCO.

Si durante la afiliacion o durante la vigencia del contrato
EL AFILIADO selecciona o utiliza un dispositivo que
no cuente con la tecnologia NFC o que dicha tecnologia
esté danada, EL. AFILIADO libra de responsabilidad a
EL BANCO, en cualquiera de los casos anteriores EL
AFILIADO podra optar por solicitar la desafiliacion o
reemplazar el dispositivo.

XXI.- Seguridad para el uso del servicio de
Occidente Pay

EL AFILIADO se compromete a establecer y cumplir
diferentes medidas de seguridad con el objetivo de
proteger la informacion de la aplicacion:

a) Confidencialidad de los datos de la aplicacion EL

AFILIADO mantendré la confidencialidad de los datos
necesarios para acceder a la aplicacion de Occidente
Pay: ID de EL AFILIADO, Id Terminal, Codigo de
Es responsabilidad de EL BANCO
compartir los datos de inicio de sesion los cuales seran

activacion,

compartidos unicamente en el correo electronico
definido por EL AFILIADO al momento de realizar la
afiliacion.

b) Proteccion del dispositivo EL AFILIADO
establecerd una contrasefia para proteger el dispositivo
donde se utiliza la aplicacion de Occidente Pay con el
objetivo de evitar accesos no autorizados a la
aplicacion.

¢) Uso de la aplicacion por terceros EL AFILIADO
EL AFILIADO sera responsable de cualquier
transaccion derivada por el uso incorrecto de la
aplicacion de Occidente Pay ya sea realizada por los
propietarios o por terceros designados por este.

d) Custodia y cuidado del dispositivo La custodia y
cuidado del dispositivo serd responsabilidad de EL
AFILIADO. EL AFILIADO seré responsable en caso
de pérdida o dafio del dispositivo, asi como de cualquier
transaccion derivada de la perdida, dafio o robo del
dispositivo que contenga la aplicacion de Occidente
Pay.
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XXII.- Publicidad

EL_AFILIADO se compromete a exhibir en sus
establecimientos de manera visible el nombre y el
logotipo de la marca de tarjeta incluida en este contrato,
asi como el material publicitario y promocional que EL
BANCO le suministre con la finalidad de informar al

publico que las tarjetas son recibidas en sus
establecimientos, y los diferentes servicios de
adquirencia que EL BANCO ofrece,

comprometiéndose a retirar estos de inmediato al
término de este contrato. No obstante, EL. AFILIADO
y/o sus agentes no mostraran las marcas registradas,
servicio, logos, o el nombre de EL. BANCO en la
promocion, publicidad, declaraciones a la prensa u
otros, sin antes contar con el consentimiento por escrito
de EL BANCO vy viceversa siguiendo siempre las
indicaciones establecidas en dicho consentimiento.
Tanto EL AFILIADO como EL BANCO, estan en el
conocimiento de que ninguna de las partes adquiere
derecho alguno, titulo, o interés en o con las marcas
registradas de servicio, logo, o nombres corporativos y
dicha propiedad se debe mantener como la propiedad
exclusiva de las partes respectivas.

XXIII.- Modificaciones al contrato

EL BANCO se reserva el derecho de enmendar este
contrato en cualquier momento, lo que sera notificado
por escrito a EL. AFILIADO, mediante ADENDUM,
el cual requerird la firma de ambas partes. Si éste
considera que los cambios son inaceptables podra
resolver este contrato en cualquier momento dando
aviso escrito con treinta (30) dias habiles previo a la
terminacion, de lo contrario, la continuacion de sus
operaciones implicard la aceptacion expresa de las
modificaciones que se le han comunicado.

XXIV.- Modificaciones a los cobros

EL BANCO se reserva el derecho de revisar y, de
considerarlo necesario, modificar la tasa de comision
del servicio, asi como cualquier otro costo aplicable al
servicio prestado a EL. AFILIADQO, conforme al
tarifario vigente, incluyendo cargos mensuales y otros
conceptos asociados. Cualquier modificacion sera
notificada, con al menos quince (15) dias habiles de
antelacion a la fecha efectiva del cambio.

EL AFILIADO podra: (i) solicitar la cancelacion del
servicio sin penalizacién; o (ii) iniciar un proceso de
negociacion con EL BANCO si no esta de acuerdo con
las nuevas condiciones. En caso contrario, la

continuidad en el uso del servicio se entenderd como
aceptacion téacita de las modificaciones.

XXYV.- Plazo

El término del presente contrato es indefinido, por lo
tanto, podrd darse voluntariamente por concluido por
medio de aviso escrito dado por cualquiera de las partes,
surtiendo sus efectos sesenta (60) dias calendario
posterior a la recepcion de dicha notificacion. El
derecho de recuperacion establecido en la clausula
decimocuarta de este contrato - (derecho de
recuperacion y compensacion) sobre las transacciones
que se efectuaron durante la vigencia de este contrato,
sobrevivira a la terminacion de él mismo.

XXVI.- Causales de Terminacion Anticipada del
Contrato

No obstante, lo anterior EL. BANCO podra dar por
terminado el presente contrato de manera inmediata en
los siguientes casos: a) EL BANCO puede declarar
unilateralmente terminado el presente contrato antes de
la expiracion del plazo, mediante previo aviso a EL
AFILIADO vy sin expresion de causa, mediante aviso
escrito, dado por EL BANCO a EL AFILIADO, con
treinta (30) dias calendario, por lo menos, de
anticipacion. En este caso, EL BANCO solo estara
obligado a pagar a EL AFILIADO las transacciones
pendientes de pago hasta la fecha de terminacion, sin
perjuicio del derecho de recuperacion y compensacion
contenido en la clausula decimocuarta. b) EL
AFILIADO no iniciara o suspende los servicios de
adquirencia sin justa causa; ¢) Por el incumplimiento de
cualquier obligacion derivada del presente contrato por
parte de EL AFILIADO; d) Si EL AFILIADO
divulgase informacion confidencial en el desarrollo del
objeto del contrato; o por violacion de las prohibiciones
determinadas en la clausula de confidencialidad. e) EL
AFILIADO o EL. BANCO, no confirman que, a la
firma del presente Contrato, y/o el de cualquiera de sus
prorrogas que no han cometido, inducido a, participado
en, o se ha beneficiado de forma alguna de “practicas no
¢éticas.” Las partes estan obligadas a reportar de forma
inmediata y reciproca de cualquier situacion anémala,
violacion, sospecha o potencial violacion de las “Leyes”
de la que tenga conocimiento, ya sea directa o
indirectamente por parte de cualquier funcionario
Publico, socio comercial, proveedor o asociado, que
pudiera razonablemente entender constituye una
“practica no ética”.

XXVII.- Responsabilidad por fraudes
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Seran de responsabilidad de EL AFILIADO, las
actuaciones de su personal que tengan relacion con los
servicios pactados de conformidad con el presente
contrato, en términos de pérdidas de documentos,
falsificacion o adulteracion de los mismos, dafios a la
propiedad de EL. BANCO, hurto, robo o cualquier otro
acto doloso o fraudulento, violaciéon de Ila
confidencialidad de la informacién, divulgacion de
antecedentes confidenciales de EL BANCO, sus
Clientes o de terceros que pudiese conocer, fraude en
cualquiera de sus formas estipuladas por la legislacion
aplicable y cualquier acto que esté en contra o no
cumpla con la regulacion a la que esta sometido EL
BANCO.

XXVIII.- Cancelacion parcial de los servicios

a) Independencia de los servicios: En caso de la
afiliacion de multiples servicios, EL. AFILIADO
podra modificar, suspender, o cancelar uno de los
servicios afiliados en este contrato sin afectar la
continuidad de los otros, salvo que exista una
disposicion expresa que lo indique.

b) Procedimiento para realizar modificaciones: En los
casos que EL AFILIADO solicite la cancelacion de
uno de los servicios debera notificarlo a EL BANCO
por medio escrito.

¢) Al momento de la cancelacion del servicio EL
AFILIADO deberd devolver cualquier equipo

suministrado por EL BANCO para el
funcionamiento del servicio.
XXIX.- Independencia
a) EL AFILIADO ni sus empleados, estaran
laboralmente subordinados, ya sea directa o

indirectamente a EL. BANCO, por lo que asumira por
lo tanto sus propios riesgos en la ejecucion de este
contrato, utilizando sus propios medios, personal,
capital y equipo y contratando el personal que requiera
para la ejecucion de este contrato directamente como su
patrono y, en la celebracion, ejecucion y terminacion de
tales contratos de trabajo dara estricto cumplimiento a
sus obligaciones laborales como verdadero y unico
empleador de dichos trabajadores.

b) Igualmente EL. BANCO queda exonerado de toda
responsabilidad civil, administrativa o penal por los
contratos que realice EL. AFILIADO con terceras
personas juridicas o naturales; en ningin caso habra
solidaridad entre EL BANCO y EL. AFILIADO.

XXX.- Mera tolerancia

La mera tolerancia de EL BANCO a un
incumplimiento, o cumplimiento tardio de parte de EL
AFILIADO: a) No constituira una modificacion al
presente contrato ni una excepcion al cumplimiento del
mismo b) No implicard una renuncia de la parte
cumplida a alguna de las causales de terminacion del
presente contrato, ¢) No afectara la efectividad del
presente contrato ni de sus anexos y d) No afectara
ninguno de los derechos de la parte cumplida.

XXXI.- De la validez parcial

La ilegalidad, ineficacia, invalidez o nulidad de una o
varias de las estipulaciones del presente contrato,
declaradas por autoridad competente, no afectaran la
validez, eficacia o legalidad de las restantes
estipulaciones, las que permaneceran sin alteracion y
totalmente validas.

XXXII.- Confidencialidad

EL AFILIADO se compromete a que el presente
contrato, sus anexos, los instructivos operativos,
procesos y estandares de servicios seran mantenidos en
confidencialidad y no serdn divulgados por EL
AFILIADO, sus oficiales, agentes o empleados sin el
previo consentimiento por escrito de EL. BANCO, a no
ser que deban ser divulgadas para cumplir con una
orden judicial, o a las leyes aplicables. Los documentos
e informaciones no serdn utilizados para otros
propésitos diferentes a los establecidos en el
cumplimiento de este contrato. En el caso que EL
AFILIADO deba cumplir con una orden judicial para
la divulgacion de informacion acuerda notificar por
escrito a EL BANCO quién valorara si necesita buscar
la orden protectora apropiada de conformidad con el
articulo 274 parrafo tercero del Coédigo Civil.

XXXIII.- Clausula Arbitral

Las partes convienen expresamente que, en caso de
controversia en relacion con la ejecucion, interpretacion
y el cumplimiento del presente Contrato y cualquiera de
sus regulaciones supletorias, cualquiera que fuere la
causa alegada, en caso de no ser resuelta directamente
por las partes, se someterd a un arbitraje institucional
ante la Cémara de Comercio e Industrias de
Tegucigalpa de conformidad a su Reglamento aplicable
y a la Ley de Conciliacion y Arbitraje. Las partes de
comun acuerdo fijan el nimero de arbitros en tres (3) y
su nombramiento se hard de la siguiente manera: uno
debidamente nombrado por EL BANCO, otro
debidamente nombrado por EL AFILIADO y el tercero
debidamente nombrado por la Cdmara de Comercio e
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Industrias de Tegucigalpa tomando en cuenta su
especialidad entre los inscritos en el libro oficial de
arbitros. Cada una de las partes correra con sus gastos
de arbitraje, debiendo las mismas cubrir con los gastos
del tercer arbitro nombrado en los términos de este
contrato y demds gastos de arbitraje en partes iguales.
El arbitraje podra ser uno en derecho o técnico segiin lo
ameriten las circunstancias, conviniendo expresamente
las partes que de ser un arbitraje técnico los arbitros
nombrados por cada una de ellas deberdn tener
conocimientos practicos en la materia que permitan la
expedita y correcta soluciéon de la controversia. En
cualquier caso se conviene que el procedimiento arbitral
no deberd durar més de cuarenta y cinco (45) dias
calendario incluyendo cualquier audiencia de
conciliacion y sujetandose al Reglamento y Ley
referidos en todo lo aplicable. El laudo arbitral que
emita en virtud del proceso el tribunal arbitral sera
definitivo e inapelable, siendo por lo tanto el mismo de
ejecucion inmediata.

XXXIV.- Domicilio

Como lugar para atender notificaciones de cardcter
extrajudicial y judicial, EL AFILIADO designa el
domicilio indicado en la solicitud de afiliacion que
forma parte de este contrato.

EL AFILIADO debera notificarle a EL. BANCO
cualquier cambio en el propietario, en el domicilio,
numeros de teléfono, numero de fax, correos
electronicos u otros datos de EL AFILIADO.

XXXV.- Clausula de Prevencion Contra el Lavado
de Activos

EL AFILIADO declara: a) Que su patrimonio no
proviene de ninguna actividad ilicita conforme el
Codigo Penal, sus reformas o adiciones, o de cualquier
Ley penal especial. En consecuencia declara que sus
ingresos o bienes estdn ligados al desarrollo
normal de actividades licitas propias de su objeto social
y que no se encuentran sometidos a procesos de
privacion de dominio; b) Que no ha efectuado
transacciones u operaciones destinadas a la realizacion
o financiamientos de actividades ilicitas contempladas
en el Codigo Penal y demas leyes penales especiales, o
a favor de personas relacionadas con dichas actividades;
¢) Que durante la vigencia de este contrato se abstendra
de tener vinculos con terceros que se conozca por
cualquier medio estén vinculados a actividades de
lavado de activos o financiacion al terrorismo; d) Que
cumple con las normas sobre prevencion y control sobre
lavado de activos y financiacion al terrorismo que le

resulten aplicables; e) Que EL AFILIADO, ni sus
socios 0 miembros de este se encuentran en lista
internacional vinculante para Honduras de conformidad
con el derecho internacional (listadas emitidas por la
Organizacién de las Naciones Unidas) o en la lista
emitida por la OFICINA DE CONTROL DE ACTIVOS
EXTRANJEROS del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de América (Lista OFAC), asi como en
listas o bases de datos nacionales o internacionales
relacionadas con actividades ilicitas, estando EL
BANCO facultado para efectuar las verificaciones que
considere pertinentes y podrd dar por terminada
cualquier relacion contractual si verifica que alguna de
tales personas figura en dichas listas; f) Que no existe
en contra de EL. AFILIADO ni de socios una sentencia
judicial en firme que los condene por la comision de
delitos de lavado de activos o financiacion del
terrorismo o que se encuentren vinculados a
investigaciones penales por el presunto cometimiento
de tales delitos, estando EL. BANCO, facultado para
efectuar las verificaciones que considere pertinentes en
bases de datos y en informaciones publicas nacionales
o internacionales y podra dar por terminada cualquier
relacién comercial si verifica que contra alguna de tales
personas existen investigaciones o procesos o existen
informaciones en dichas bases de datos publicas que
puedan colocar a EL. BANCO, frente a un riesgo legal
o reputacional; g) EL. AFILIADO se obliga a entregar
a EL BANCO, cuando este lo solicite, informacion
veraz y verificable sobre el origen de los ingresos, para
actualizar periodicamente, por lo menos una vez al afio
los datos suministrados en relacion con la presente
relacién contractual, asi como del inicio de cualquier
proceso penal sobre delitos de lavado de activos y
financiacion al terrorismo, aunque se encuentre en etapa
investigativa o juicio en el que sea parte del proceso, asi
como de cualquier citacion que le realice autoridad
competente que investigue sobre los mencionados
ilicitos, sin importar la calidad bajo la que fue citado.

XXXVI.- Cobros y Comisiones

EL AFILIADO declara que entiende y acepta que los
montos de las comisiones, cargos y costos seran
detallados en el Anexo 1 “Tarifario de Servicios POS”,
el cual forma parte integra de este contrato, y que el
mismo puede ser modificado cuando se notifique por
los medios establecidos en la normativa y legislacion
vigente.

XXXVII.- Aceptacion
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EL BANCO y EL AFILIADO declaran que aceptan
en todas sus partes las condiciones contempladas en este
contrato y se comprometen a su fiel y estricto
cumplimiento. En fe de lo cual suscribimos el presente
convenio, firmando en forma manuscrita por ambas

partes, en la ciudad de ,alos

dias del mes de

del afo do mil

En fe de lo cual suscribimos el presente contrato,
firmando en forma manuscrita por EL. AFILIADO y en
forma electronica el representante de EL. BANCO, la que
tendrd los mismos efectos de la firma manuscrita
conforme el Articulo nimero seis (6) de la Ley sobre

Firmas Electronicas, en la ciudad de ,

a los dias del mes de

del afio dos mil

En fe de lo cual suscribimos el presente contrato,
firmando en forma manuscrita por el representante de ELL
BANCO y en forma electronica por EL. AFILIADO, la
que tendra los mismos efectos de la firma manuscrita
conforme el Articulo nimero seis (6) de la Ley sobre

Firmas Electronicas, en la ciudad de s

a los dias del mes de

del afio dos mil

En fe de lo cual suscribimos el presente contrato,
firmando en forma electronica ambas partes, las que
tendran los mismos efectos de la firma manuscrita
conforme el Articulo numero seis (6) de la Ley sobre

Firmas Electronicas, en la ciudad de ,

a los dias del mes de

del afio dos mil

POR EL BANCO
ERNESTO LARDIZABAL MATAMOROS
DNI No. 0801-1953-00765

POR EL AFILIADO
Nombre completo dEL AFILIADO
DNI No.
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Anexo 1: “Tarifario de Servicios POS”

Tipo Descripcion del cobro Costo Ciclo Unidad de cobro
., - - Sobre el monto facturado en
Comision por servicio % Unico Dy
cada transaccion
POS Fisico Renta de POS $10.00 Mensual | Por dispositivo
Servicio GPRS o chip $10.00 Mensual Por dispositivo
POS danado o perdido $400.00 | Unico Por dispositivo
Cobro de cargador $10.00 Unico Por dispositivo
. . o _ Sobre el monto facturado en
Comision por servicio %o Unico .
cada transaccion
POS Virtual Renta de plataforma web $15.00 Mensual | Por servicio
Costo transaccional $0.20 Unico Por transaccion liquidada
Servicio de 3DS $15.00 Mensual Por servicio
Comision por servicio % Unico Sobre el monto facturado en
Occidente Pay P ’ cada transaccion
Renta del servicio $ Mensual | Por terminal
. .. o - Sobre el monto facturado en
Mayapuntos Comision por servicio Z Unico .
cada transaccion
. .. $60.00 .
HIOPOS Comision por servicio HSV Mensual Por terminal
HIOFFICE PREMIUM primer $60.00 . .
) Mensual Primer usuario
usuario +ISV
HIOFFICE PREMIUM usuario $35.00 . ..
g Mensual Usuario adicional
adicional +ISV
. ., $10.00 ..
Modulo ventas (opcion 1) ISV Mensual Por servicio
. ., . $10.00 ..
HIOFFICE Modulo fidelizacion (opcion 2) Mensual Por servicio
+ISV
PREMIUM $10.00
Modulo contabilidad (opcion 3) +IS.V Mensual Por servicio
. . . $45.00 .
Bridge Premium (Opcion 4) HSV Mensual Por servicio
HIOFFICE PREMIUM se puede
realizar una conexion maxima de | NA NA NA
10 HIOPOS Y 10 usuarios
. ) $150.00 . .
HIOFFICE GOLD primer usuario ISV Mensual Primer usuario
HIOFFICE GOLD usuario $40.00 Mensual Usuario adicional (de 2 a 10
adicional (de 2 a 10) +ISV usuarios)
HIOFFICE HIOFFICE GOLD usuario $30.00 Mensual Usuario adicional (de 11 a 50
GOLD adicional (de 11 a 50) +ISV usuarios)
HIORDER — movilidad (Precios $20.00 )
. Mensual Por terminal
por terminal) +ISV
HIOSCREEN-COClna (Precios por | $30.00 Mensual | Por terminal
terminal) +ISV
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HIPOS ANALYTICS estadisticas | $10.00 Mensual | Por terminal
(Precios por terminal). +ISV
Renta mensual de conexion TEF
para HIOPOS Cloud por terminal | $ Mensual | Por terminal
POS para el territorio hondureno
Implementacion de la solucién $300.00 Unico Por punfo
HIOPOS (1 punto) +ISV P
Implementacion de la solucion 1 $350.00 Unico Por servicio
Implementacion | HIOPOS + 1 HIORDER +ISV
sistema de Implementacion de central basica $300.00 Unico Por servicio
facturacion +ISV
integrado Implementacion fidelizacion — $200.00 Unico Por servicio
solucion Hioffice +ISV
Implementacion contable para 1 $800.00 Unico Por servicio
empresa — solucion Hioffice +ISV
Servidor cloud SRV 4 CPU 8GB
RAM 100 GB SSD (100 A 120
Renta de Base de datos aproximadamente Mensual Por servicio
servidor del d ase @ P ., ’
. ependiendo de la operacion del
sistema de .
facturacion cliente). — —
integrado 1GB RAM adicional Mensual Por servicio
1CPU Adicional Mensual Por servicio
100 GB SSD Adicionales Mensual | Por servicio

Los costos del servicio de HIOPOS/ HIOFFICE NO incluyen ningtin gasto de viaticos, gastos de envio del equipo; fuera
del casco urbano de Tegucigalpa y San Pedro Sula.



